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Alexander Otto

Liebe Sportfreunde,

die Digitalisierung ist eine zentrale Zukunftsaufgabe unserer Gesellschaft und sicher wére die Digitali-
sierung schon weiter vorangeschritten, waren die Prozesse nicht so komplex — auch im Sport. Die Digi-
talisierung des organisierten Vereinssports ist eine wichtige Bruicke in Richtung Zukunft. Sie bietet eine
schnellere und zielgerichtetere Kommunikation, einen verbesserten Service und ein breiteres Angebot.
Nicht zuletzt wird das Ehrenamt dadurch gestérkt. Die Corona-Pandemie hat gerade wie ein Brennglas
offengelegt, wie wichtig die Digitalisierung ist.

Von daher mochte ich mit meiner Sportstiftung den Vereinssport dabei unterstitzen, sich zu digitalisie-
ren. Deshalb haben wir bereits die TSG Bergedorf dabei unterstitzt, eine Digitalisierungsstrategie zu
entwickeln. Entstanden ist eine Blaupause fur andere Vereine. Eine der ersten DigitalisierungsmafBnah-
men, die bei der TSG angegangen wurden, ist die Einfuhrung eines digitalen Mitgliederportals.

Mit so einem Portal kénnen die Mitglieder ihre persénlichen Daten selbst verwalten und persénliche
Nachrichten austauschen, Kurse und Courts online buchen, Infos Uber Kursausféalle kommen per Kurz-
nachricht und das Rechnungswesen erfolgt elektronisch. Und das sind nur einige Méglichkeiten, die das
Portal bietet.

Daher hat meine Stiftung ein Férderprogramm fur Hamburger Sportvereine initiiert: Gemeinsam mit
unserem Innovationspartner FUTURY haben wir die Vereine zunachst in mehreren Workshops in die
Lage versetzt, den Aufbau von digitalen Mitgliederportalen zielgerichtet anzugehen, um sie anschlieBend
bei der Umsetzung finanziell zu férdern. Bewusst haben wir verschiedenartig strukturierte Vereine in
unser Programm aufgenommen, die sich in Mitgliedergré3e, Anzahl der Abteilungen und Form der Ver-
einsfuhrung teilweise deutlich unterscheiden. SchlieBich resultieren daraus auch sehr unterschiedliche
Anforderungen an ein Mitgliederportal. Entstanden sind verschiedene Blaupausen, an denen sich Vereine
beim Aufbau von eigenen digitalen Mitgliederportalen orientieren kénnen. Abschauen ist ausdrtcklich
erwunscht!

In diesem Handbuch haben wir den Prozess und die Erfahrungen der Sportvereine bei der Einfihrung
ihrer digitalen Mitgliederportale dokumentiert. Es wird anderen Vereinen helfen, selbst einen Prozess auf-
zusetzen, die Bedarfe an ein Portal zu definieren und einen Dienstleister fur die Einfihrung auszuwahlen.
Ich wiinsche Ihnen und Ihrem Verein dabei viel Erfolg!

Mit sportlichen GraBen
Alexander Otto



Alfons Hérmann

Liebe Sportfreundinnen und Sportfreunde,
sehr geehrte Damen und Herren,

in Zeiten der Corona-Pandemie haben uns gerade die letzten Monate eindrucksvoll gezeigt, wie
wichtig das Thema der Digitalisierung auch und gerade fur SPORTDEUTSCHLAND ist und wie
weit der Weg zu einer digitalen Sportwelt noch sein wird. Nicht zuletzt deshalb ist es entschei-
dend, dass wir gemeinsam an digitalen Innovationen fur die Sportlandschaft arbeiten, die Vor-
teile der Digitalisierung aktiv in der Praxis nutzen und so Vereine und Verbande fur die digitale
Zukunft fit machen und zukunftssicher aufstellen. Hierbei ist es wichtig, den eigenen digitalen
Reifegrad realistisch einzuschéatzen, Partnerschaften zu schlie3en, strategisch vorzugehen und
professionell abzuwéagen, welche digitalen Werkzeuge dem eigenen Verein/Verband konkret
helfen, damit diese dann schrittweise umgesetzt und erfolgreich in die eigene Infrastruktur
integriert werden kénnen.

Der DOSB unterstutzt deshalb die beeindruckende Initiative der Alexander-Otto-Sportstiftung,
eine Auswahl Hamburger Sportvereine in Form eines Pilotprojektes bei der Implementierung von
digitalen Mitgliederportalen aktiv zu begleiten und zu beraten. Wir freuen uns tber die erfreuliche
Zwischenbilanz, indem ein GroBteil dieser Vereine die Portale nunmehr realisiert hat bzw. kurz vor
Abschluss steht. Somit dienen diese als Vorbilder fir andere Vereine, die sich an deren Ergebnissen
orientieren und die gesammelten Erfahrungen fur ihre Schritte zu einer digitaleren Aufstellung nut-
zen kénnen.

Wir kénnen Sie und Ihren Verein/Verband nur ermutigen, sich die wertvollen Erfahrungen, die in
diesem Handbuch umfangreich dokumentiert sind, zunutze zu machen und von dem gesammelten
Know-how und den vielen guten Umsetzungsbeispielen, wie Digitalisierung in SPORTDEUTSCH-
LAND nicht nur professionell konzipiert, sondern erfolgreich genutzt werden kann, zu profitieren.

Lassen Sie uns Schritt fur Schritt gemeinsam SPORTDEUTSCHLAND digitaler machen!

Mit sportlichen GriRen
Alfons Hérmann

Das Forderprogramm

Im Mai 2019 hat die Alexander-Otto-Sportstiftung Hamburgs Sportvereine aufgerufen, sich fur
das von ihr initiierte Férderprogramm zur Einfuhrung von digitalen Mitgliederportalen zu
bewerben. Ziel der Stiftung war es, mit zehn unterschiedlich strukturierten Sportvereinen digitale
Mitgliederportale zu entwickeln, an denen sich andere Sportvereine orientieren kdnnen. Wie schon
bei der Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie fur die TSG Bergedorf im Jahr 2018 war die Inno-
vationsplattform FUTURY Kooperationspartner der Stiftung.

30 Vereine hatten sich fur das Férderprogramm beworben. Kriterien bei der Auswahl waren u.a.
die Entschlossenheit zur Digitalisierung und die Bereitschaft, eigene Finanzmittel einzubringen.
Die ausgewahlten Vereine sollten zudem ein breites Spektrum in Bezug auf Mitgliedergroe,
Spartenanzahl und Form der Vereinsfiihrung abbilden.

Zu Beginn des Programms durchliefen die ausgewahlten Vereine jeweils drei von FUTURY geleitete
und der Stiftung finanzierte Workshops. Dabei wurden die Vereine in drei Gruppen aufgeteilt, die in
sich relativ homogen waren, um einen moglichst hohen Lernerfolg fur alle Teilnehmer zu erzielen.
Mit Durchlaufen der Workshops waren alle Vereine befahigt, den Implementierungsprozess anzuge-
hen und am Markt zielgerichtet den fur sie passsenden Dienstleister auszuwahlen und zu beauftra-
gen. Die Implementierung der digitalen Mitgliederportale erfolgte im Laufe des Jahres 2020, wobei
die Alexander-Otto-Sportstiftung alle Vereine mit einer Anschubfinanzierung unterstutzte.

Bei folgenden ausgewahlten Vereinen kam es zu einer Implementierung der Portale: Niendorfer
TSV, SC Alsterdorf-Langenhorn, Bramfelder SV, SV Blankenese, Muhlenberger SC, Oberalster Ver-
ein fur Wassersport, HipHop Academy Hamburg, Parkour Creation e.V., Skateboard e.V. Hamburg.

Der Workshopprozess und die individuellen Erfahrungen dieser Sportvereine sind in diesem Hand-
buch dokumentiert. Es sind Blaupausen entstanden, die anderen Sportvereinen beim Aufbau eige-
ner digitaler Mitgliederportale helfen sollen. Dazu ist es sinnvoll, sich an vergleichbaren Sportverei-
nen zu orientieren und mit diesen den Austausch zu suchen.
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Macht euch auf den Weg
zum passenden Mitgliederportal!

Im Mittelpunkt eines Sportvereins stehen die Mitglieder: ihre Bediirfnisse, Wiinsche und
insbesondere ihr Engagement. Das war einer der zentralen Gedanken, denen wir gefolgt
sind, als wir uns das Ziel gesetzt haben, Sportvereine fiir die Zukunft zu wappnen. Dieser
Gedanke bleibt auch weiterhin zentraler Bestandteil von Sportvereinen und sollte sie als
Leitbild im Wandel begleiten. Vereine miissen sich verdandern und sie sind bereit dafiir.

Die Digitalisierung hat unsere Lebensrealitat insbesondere in den letzten Jahren immer mehr verandert. Sie ist zu
einem naturlichen Bestandteil im Alltag der Gesellschaft geworden. Die Art wie wir einkaufen, wie wir arbeiten, wie wir
uns fortbewegen, wie wir kommunizieren, wie wir uns informieren und wie wir unser Leben planen, hat sich fundamen-
tal gewandelt. In unterschiedlicher Auspréagung ist das unabhangig von Altersgruppen zu beobachten. Diese Veran-
derungen werden sich in den nachsten Jahren noch verstarken. Die Digitalisierung macht auch vor dem organisierten
Sport nicht halt. Sie stellt Vereine aller GroRen vor gewaltige Herausforderungen, bietet zugleich aber auch enorme
Chancen. Im Hinblick auf digitale Standards steigt die Erwartungshaltung von Mitgliedern, Ehren- und Hauptamtlichen
an ihren Verein. Wenn digitale Tools, Kommunikation und vereinfachte Prozesse zum Alltag im Privat-, Familien- und
Arbeitsleben geworden sind, will man sie im Vereinsleben nicht missen. Das ist einer der Grtinde, warum wir die Hypo-
these aufgestellt haben, dass eine digitale Mitgliederplattform zur Verbesserung und Digitalisierung von Prozessen der
Interaktion unter Mitgliedern und zwischen Mitgliedern und Verein alternativlos ist.

Mitgliederportal - Ja, aber wie?

Der beste Beweis fur die Veranderungsbereitschafft von Sportvereinen sind die zahlreichen Bewerbungen und am
Ende Teilnahmen unterschiedlichster Sportvereine aus Hamburg am Férderprogramm der Alexander-Otto-Sportstif-
tung zur Einfihrung eines modernen Mitgliederportals.

Am Anfang des Projekts waren sich alle Teilnehmer einig: Wir brauchen ein Mitgliederportal! Offen war: Wie muss

ein Mitgliederportal fur uns aussehen? Was muss es konnen? Mit welchen Anbietern kénnen wir zusammenarbeiten
und was mussen wir bei der Einfihrung bertcksichtigen? Die Antworten auf diese Fragen galt es gemeinsam mit den
teilnehmenden Vereinen zu Beginn in einer Workshopreihe zu erarbeiten. Und die Antworten sehen fur jeden Verein
anders aus, basierend auf individuellen Bedurfnissen und Rahmenbedingungen. Unter anderem ist dies ein Grund dafdr,
dass jeder Verein nach der Entscheidung fur die Einfuhrung eines Mitgliederportals diesen Auswahl- und Implementie-
rungsprozess proaktiv angehen sollte. Welchen Weg man dabei gehen sollte und was hierbei zu beachten ist, stellen wir
im Folgenden an den unterschiedlichen Beispielen der Vereine dar, die an diesem Projekt teilgenommen haben.
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Der Auftakt — Was braucht es?

Die Einfuhrung eines digitalen Mitgliederportals ist eine groBe Aufgabe und bringt Verdnderung, die Auswir-
kungen auf fast alle Bereiche und Personen im Verein hat. Deshalb ist die Einbindung vieler Vereinsvertreter
aus unterschiedlichsten Bereichen und Abteilungen in den Auswahl- und Implementierungsprozess eine ent-
scheidende Voraussetzung fur den Projekterfolg. In die Entscheidungsfindung sollte hier nicht nur der Vorstand
eingebunden werden, sondern auch Mitglieder, Verwaltung, Sportabteilungen und andere. Die Bedeutung der
Perspektivenvielfalt haben wir insbesondere im Vorfeld und in unserer Auftaktveranstaltung aufgezeigt. Bei
aller Wettkampfmentalitat im Sport zeichnet den Vereinssport auch immer die Gemeinschaft aus. Daher stand
das Projekt unter anderem unter dem Leitgedanken: ,Voneinander und miteinander lernen!* Dazu kommt, dass
Vereine, ob grof3, mittel oder klein, meist unterschiedliche Strukturen und Rahmenbedingungen mitbringen.
Wir haben es als erfolgsrelevant gesehen, den Austausch zielgerichtet sicherzustellen. Deshalb haben wir die
teilnehmenden Vereine, basierend auf ihrer MitgliedergroBe, in drei Gruppen aufgeteilt. Am Ende waren tber
die Vereine hinweg, ca. 80 Vereinsvertreter intensiv im Prozess beteiligt.

° KLEINERE
= Dwestscher Alpenversin Seklion +  Bramielider = Hipkop Academy Hamburg
Hamiburg wnd Miedensibs a.\. von 1045 e,
= Parkow Craation e\ /
= Ahonaer Turmwsdband ~ fus BERNE .\, DIE HALLE
von 1845 eV,
b Blankamasa = HFC Falios 8.V,
* Mondorior Tum- und von 1903 8.V,
Sportvercin von 1819 .V, * Sport Club Hansa von 1911 eV
Milhignbanger Segel-Club o.\.
+ 5C Alstertal-Langenhom eV, = Skaleboard o.V. Hamburg
+ Oberalster Viansin iir
Wassarsporl o\ = Hammerdeicher Ruder-\iersin
von 1683 aV.
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Diese Beteiligungsbereitschaft ist in einem solchen Projekt erfolgsentscheidend. Ein Mitgliederportal fuhrt man nicht
mal eben so nebenbei ein. Insbesondere fir kleinere und mittlere Vereine ohne hauptamtliches Personal bedeutet dies
zunachst eine erhebliche Mehrbelastung. Das zeitliche Investment wird aber von den Effizienzgewinnen und Entlas-
tungen fur Haupt- und insbesondere auch Ehrenamtliche nach Einfuhrung wieder aufgewogen. Hinzu kommt ein Qua-
litatsgewinn in puncto Kommunikation, Service und Angebot.

Inhaltlich wurden die Vereine in drei Workshops iiber drei Monate bei der Auswahl und Einfithrung
methodisch unterstiitzt. Folgende Themen wurden behandelt:

Workshop 1: Ist- & Bediirfnisanalyse
Workshop 2: Anbietercheck & Anforderungskatalog
Workshop 3: Implementierungs- & Veranderungsmanagement

Alle teilnehmenden Vereine haben diese drei Workshops durchlaufen und dabei viel Uber sich selbst, aber auch vonein-
ander gelernt. Im Folgenden werden die Workshopinhalte und der optimale Prozess genauer beschrieben.
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Nachdem die Vereine jeweils fur sich ein Zielbild fur das zuktnftige Mitgliederportal erstellt hatten, galt es im nachsten
Schritt, diese Vorstellungen zu konkretisieren und mit Anbietern am Markt abzugleichen. Hierftir haben wir zunachst
individuelle Bewertungskriterien aufgestellt und diese anhand von Grundvoraussetzungen, Funktionalitaten und weite-
ren Aspekten strukturiert.

Zu Beginn gilt es, drei Dinge in seinem eigenen Verein zu verstehen: Wie ist meine aktuelle Situation, was sind meine

konkreten Bedurfnisse und was will man eigentlich verandern? Es geht also zunéchst darum, die Starken und Schwa-
chen des Vereins zu identifizieren und Potenziale zu erkennen. Insbesondere in der Bedurfnisanalyse sollten méglichst

viele Personen aus dem Verein einbezogen werden. Man selbst kann nur vermuten, aber um valide zu planen, muss
Fur jeden Verein sehen diese Bewertungskriterien anders aus. Entscheidend ist, dass man sich im Vorfeld der Anbieter-

auswahl hiertiber im Klaren ist. Was will ich konkret? Was ist mir besonders wichtig? Was sind moégliche ,No-Go’s" und
wo bin ich bereit, Einschrankungen hinzunehmen?

man die Betroffenen fragen und einbeziehen. Dies hilft auch direkt bei der spateren Akzeptanz der neuen Losung.
Wenn die Rahmenbedingungen und Bedtrfnisse im Verein identifiziert sind, kann im nachsten Schritt ein erstes Ziel-
bild definiert werden, auf das konkret hingearbeitet werden kann.

KATEGORIEN BEWERTUNGSKRITERIEN
Inhaltliche Themen in Workshop 1
LIZENSIERUNG & SAAS PREISSTRUKTUR
GRUND- MITGLIEDERSELBSTVERWALTUNG CLOUDBASIERT
m Bestehendes Setup im Verein reflektieren VORAUSSETZUNGEN I Ve A BESTEHENDE SYSTEME / ABLOSEN
. . . MOBIL-OPTIMIERT DSGVO-KONFORM
m  Zielsetzung des Vereins abgleichen
| BedUrfnisanaIyse unter Einbeziehung aller relevanten Personen und Gruppen erstellen KOMMUNIKATION ZWISCHEN MITGLIEDERN ONLINE-MITGLIEDERBEITRITT
w Benstiete Funktionalitaten definieren EVENT- & TRAININGSKALENDER TEILNAHMELISTEN
g INDIVIDUELLER NEWSFEED ETC.
Einer der wichtigsten Aspekte bei der Bedurfnisanalyse ist, fr unterschiedliche Personengruppe im Verein soge- OPTISCHE ERSCHEINUNG / UI SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION)
“ S . . ZUSATZLICHE -
nannte ,Personas” zu erstellen. Dies sind stellvertretende Personenbeschreibungen, mit denen man versucht, ASPEKTE DATEN-MIGRATION SOLVENZ VON ANBIETERN
’ ) _ ) _ _ EINFLUSSNAHME AUF WEITERENTWICKLUNG ~ SERVICE & SUPPORT
Empathie fur bestimmte Personengruppen im Verein aufzubauen und deren Bedurfnisse und Probleme zu iden- MEHRSPRACHIGKEIT ERFAHRUNGSWERTE ANDERER VEREINE

tifizieren. Diese Personas wurden zunachst im Workshop entwickelt und im Nachgang durch Interviews im Verein

validiert und angepasst.
Ein hochst relevantes Thema in der Anbieterauswahl ist natirlich der Preis, besser gesagt: Das Preis-Leistungs-Ver-

haltnis. Um das fur sich bewerten zu kénnen, muss man sich als Verein dartber klar werden, welche Vorteile, Einspa-
rungen oder auch moglichen zuséatzlichen Erlése man durch das Mitgliederportal erzielen kann. Ganz klar: Das Budget
ist immer knapp. Jedoch Uberwiegen meist die Einsparmaoglichkeiten durch Prozessverschlankung und Potenziale
durch freiwerdende Kapazitaten.

Basierend auf den identifizierten Bedurfnissen und Problemen im Verein wurden anschlieBend erste Funktionalitaten
definiert, die ein Mitgliederportal mitbringen muss. Diese wurden in Voraussicht auf die Entscheidungsfindung schon

einmal anhand der Dimensionen Mehrwert und Dringlichkeit priorisiert.

Basierend auf den individuellen Bewertungskriterien haben die Vereine zunéchst
verschiedene Anbieter ermittelt, sind mit diesen in Kontakt getreten und haben eine
mogliche Zusammenarbeit evaluiert. Dabei wurde deutlich, dass jeder Anbieter unter-
schiedliche Starken hat, so beispielsweise der eine bei der Vereinsadministration, der
andere bei der Vereinskommunikation. In der Zusammenarbeit mit den Vereinen ist

aufgefallen, dass oft doch das Unmittelbare zunachst im Vordergrund steht — ganz
dem Gedanken nachgehend: Wo drtickt der Schuh grad am meisten? Dies waren bei
den meisten Vereinen die Verwaltungstétigkeiten. Meist héngen diese aber mit Mitglie-
derkommunikation und Mitgliederangeboten zusammen. Deshalb ist in den Gberwie-
genden Fallen der Fokus erweitert worden. Es sollen nicht nur interne Arbeitsablaufe
verbessert werden, sondern konkrete, neue Mehrwerte fir Mitglieder und Vereinsper-
sonal geschaffen werden. Der Verein soll auch digital weiter zusammenrucken!

DRINGLICHKEIT
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Schritt 3 (= Basis fiir Workshop 3): Veranderungsmanagement

Mit einem neuen digitalen Mitgliederportal kommt viel Veranderung auf den
Verein zu. Diese Verénderungen betreffen nahezu alle im Verein: Vorstand, Ver-
waltung, Ubungsleiter, Betreuer und insbesondere die Mitglieder. Dieser Veran-
derungsprozess sollte proaktiv gestaltet und durchgéngig begleitet werden und
beginnt nicht erst mit der Einfuhrung des Mitgliederportals. Verdnderungsma-
nagement beginnt bereits mit dem Entscheidungs- und Auswahlprozess. Um Ver-
anderung zu gestalten, missen Menschen mitgenommen werden. Dies beinhaltet
insbesondere, die Angste und Sorgen vor Neuem ernst zu nehmen und auszurau-
men. Deshalb gehort es zu den Erfolgsfaktoren, moglichst viele Parteien im Verein
mit einzubeziehen und zu héren. Das Motto lautet: Involvieren statt reines Informie-

ren, um den Menschen die Moglichkeit zu geben, ihre Zukunft selbst mitzugestalten.

Uberlegt man, was bei der Einfiilhrung zu beachten ist, sind dies folgende Themen:

Mitnehmen von Personen und Vereinsgruppen schon im Auswahlprozess
Friihzeitige interne und 6ffentliche Kommunikation
Menschen im Verein begeistern und als Multiplikatoren gewinnen

Angste erkennen und ausrdumen

Von Vorteilen des Mitgliederportals iiberzeugen

Mitglieder, Ehren- und Hauptamtliche nicht mit der neuen Lésung allein lassen

Technische Abstimmung und Unterstiitzung beim Anbieter anfordern und zusichern lassen

Wir haben in der Zusammenarbeit mit den Vereinen gelernt, dass insbesondere zwei Werkzeuge bei der Unterstitzung
des Veranderungsprozesses geholfen haben: Zum einen ist dies ein detaillierter Veranderungsplan, welcher basierend
auf unterschiedlichen Interessensgruppen im Verein die Veranderungen in Bezug auf Prozesse, Kompetenzen und Ver-
antwortlichkeiten aufzeigt. Zum anderen ist ein konsequenter Kommunikationsplan hilfreich, um zu verstehen, wen ich
inner- und auBerhalb des Vereins informieren und wen ich auch dezidiert involvieren muss. Vereinen, die es schaffen
diesen Prozess ehrlich, offen und konsequent zu begleiten, steht einer erfolgreichen Einfihrung nichts mehr im Wege.

/| ROADMAP DER KOMMUNIKATION.
03.10.
Projektstart v
Zwischenberichte
Projektankiindigung v/ Zink: Eughorie & Verbundanhet
Zisl: Information & Inberasss Contonk:
Conlenl: 1. Ankiindigung : Secial
ms;uumwmnw 08.11. m#m&Fn
Tilprpys’ Hiphida: £ Fand Personliche Gesprache
et Edanninmgewinn & Arbedhabe
Projektergebnisse e Vet Ui
ek Frobggruppa: Migheder & Mitmbaber
Conent EHphbral
Faranl: Wenh, Socuni Meda,
Yerpnszniung
T Magiar nd
Mt
10.11.
Anbieter-Kommunikation Go-Live-Veranstaltung
ik, Ekprnitna it urd Austea] Tid: Srartvertsanetung
Ko T Rt sy Rourd Tathe
Twdpgur At Turgrugger Whigiacter & Mt terior
s 17.11. ‘
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Was ist ein digitales Mitgliederportal?

Ein digitales Mitgliederportal dient priméar dem Ziel, die Kommunikation und den Informationsfluss zwischen Verein
und Mitgliedern und unter den Mitgliedern selbst zu verbessern und zu beschleunigen.

Somit kénnen folgende Vorteile und Erleichterungen realisiert werden:

Mitglieder kdnnen ihre personlichen Daten selbst verwalten

Mitgliedschaften kénnen digital verwaltet werden

Kurse und Courts kénnen online gebucht werden

Infos iiber Kursausfille erfolgen per Kurznachricht

Mitglieder haben eine Profilseite und kénnen sich zu Themen in Gruppen austauschen

Der Aufwand in der Mitgliederverwaltung wird deutlich reduziert, die Kommunikation im Verein gestérkt und der Fokus
liegt auf dem Wesentlichen: Der Liebe zum gemeinsamen Sport. Rickblickend auf die Ausgangssituation muss es das
Ziel sein, mit einem Mitgliederportal einen digitalen Ort zu schaffen, Uber den Mitglieder einen digitalen Zugang zum
Verein bekommen und an dem sie ihre Vereinsaktivitaten einsehen und organisieren kdnnen.

. Ondne-Vensngbedrs] Qe sl Wi Platsiuiug
MITGLIEDER- ORGANISATION & | Wsgmincrafeteaatung i byt |Liketeer|
KOMBUNIKATION VERWALTUNG - Parshebches Prof Fr ey —
* Parinicha Mactachien Dyt Tronnypin
* Ptiach und Kalende! [Eo e
ey P (indwichsl)
- FescBackinkiicn

Was haben wir gelernt?

Durch die Zusammenarbeit mit den Vereinen in den Workshops und dem weiteren stetigen Austausch sind Erkenntnis-
se entstanden, die anderen Vereinen als Hilfe auf dem Weg zum eigenen digitalen Mitgliederportal dienen kénnen.

Erkenntnisse fiir die Planung

Bedeutung des Wandels fur den Verein erkennen

Die EinflUhrung muss eine zentrale Vereinsaufgabe sein

Aufarbeiten der Ergebnisse, die aus internen Workshops entstehen

Interviews fuhren und Ergebnisse ehrlich reflektieren

Ablegen einer ,Ich weiB3 es besser”-Einstellung

Unterschiedliche Menschen im Verein beteiligen

Ambitionierte ,Go-Live'-Planung, um Geschwindigkeit aufzunehmen

Fruher und enger Austausch mit potenziellen Anbietern

Der Austausch mit anderen Vereinen ist sehr wertvoll und lehrreich (gerade mit den hier im Buch vorgestellten)
Erkennen, dass das Mitgliederportal kein Selbstzweck ist, sondern Freiheiten fiir Mitarbeiter und Mitglieder schaffen muss

Erkenntnisse fiir das Portal und die Auswahl des Anbieters

Mitgliederselbstverwaltung sollte eine Schltsselfunktion sein

~Mehrwerte fur Mitglieder schaffen” steht im Mittelpunkt, nicht nur interne Verwaltungsarbeit
Technischer Anbietersupport bei Implementierung und weiterer Nutzung muss gewahrleistet sein
Eigenentwicklung ist teuer und langfristig weniger innovativ

Die Verwaltung schlank halten und alte Systeme ablésen

Ehrliche Kosten-Nutzen-Auswertung relativiert die jahrlichen Kosten
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Alstertal-
Langenhorn eV.
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“\k&“\" sportclub AIstertal-Langenhorn eV. (SCALA)
s“‘. www.scala-sportclub.de
Griindung des Vereins: 2002, Ziel des Mitgliederportals:
aus der Fusion SC LLangenhorn und TuS Alstertal (1909) o Selbstverwaltung von Daten
Anzahl der Mitglieder: 7200 = \Verbesserte Kommunikation Zu den Mitgliedern
. = \Verbesserte Kommunikation der Mitglieder untereinander
Sportangehot. 17 Sparten
u Kursbuchungssystem
Anzahl der Mitarbeiter:
: Kosten: 20 Euro sind in die |mplementierung des Mitglieder-
59 est angestell etwa 400 ehrenamtich portals geflossen. Die laufenden Kosten werden mit 50 Cent
Altersstruktur der Mitglieder: pro Mitglied im Monat veranschlagt
Ftwa 60 Prozent sind iier 25 Jahre alt, davon sind mehr ke . . :
-Is die Halfte ber 60 Jahre alt. Der Kinder- und Zugatlhf:he Dlgltal|S|grungsp|?ne. Q\oudbasnerte Reorgani-
sation, ein nahezu papierloses Biiro, die Verzahnung von ver-

Jugendantel\ bis 18 Jahrelegt b etwa 40 Prozent schiedenen Prozessen (DATEV mit der Mitg\'\ederverwa\tung
oder DATEV mit S-Firm).

Beauftragter Anbieter: Clubity
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JWir rennen bei
unseren Mitgliedern

offene Tiiren ein“

Interview mit Christoph Bl6h, Vorstandsvorsitzender SCALA Christoph Blgh,
Vorstandsvorsitzender SCALA

Planungsphase

Was gab den Impuls fiir den Aufbau eines digitalen Mitgliederportals?

Mein Jugendwart Tobias Thiesing und ich haben an dem Workshop der Alexander-Otto-Sportstiftung teilgenommen.
Danach war klar: Da mussen wir ran! Wir haben uns dann gemeinsam hingesetzt und eine Digitalisierungsstrategie
entwickelt, far die wir im Verein schnell Flrsprecher gewinnen konnten. Sie werden sogar von unseren ehemaligen Vor-
standsmitgliedern — beide tiber 80 Jahre alt — begriiRt. Die beiden haben uns aber auch darauf hingewiesen, wahrend
des Digitalisierungsprozesses Rucksicht auf die élteren Mitglieder zu nehmen.

Welche Erwartungen habt lhr an das Mitgliederportal?

Wir wollten von Anfang an eine Amazon-Xing-Tinder-Mischung — und haben diese auch bekommen. Das heif3t, wir
wollten naher an unsere Mitglieder heranrticken, die Kommunikation der Mitglieder untereinander sowie die Selbst-
verwaltung von Daten verbessern. AuRerdem soll die Digitalisierung unseren rund 400 ehrenamtlich beschéftigten
Sparten- und Abteilungsleitern, Trainern und Ubungsleitern das Leben erleichtern. Wenn sie es beispielsweise nicht
rechtzeitig zu ihrer Stunde schaffen, konnen sie digital absagen und mussen nicht erst in der Geschéftsstelle anrufen.
Von daher hoffe ich, auch jingere Menschen wieder fur ein Ehrenamt begeistern zu kénnen.

lhr habt Euch fiir den Softwareanbieter Clubity entschieden. Warum?

Wir haben uns eine Kommunikationsplattform gewtinscht, die unsere Mitglieder selbst bedienen und aktualisieren
konnen. Das konnte uns in der Form nur Clubity anbieten. Das Team weif3 genau, was wir brauchen. AuBerdem ist Clu-
bity ein Hamburger Unternehmen, was fur uns als Hamburger Sportclub auch nicht ganz unwichtig ist.

Welche Projekte stehen im Rahmen der Digitalisierung noch an?

In der Mitgliederverwaltung haben wir samtliche Daten und Unterlagen digitalisiert und auf dem Server abgelegt —
Aufnahmeantréage, Vertragsanderungen, Kindigungen, Antrage fur Kids etc. All diese Informationen sind sowohl in der
Cloud als auch auf der Festplatte abgelegt. Dadurch haben wir vom Homeoffice aus Zugriff auf die Daten und kénnen
sie von Uberall aus bearbeiten. Um papierloser und nachhaltiger zu werden, haben wir in der Buchhaltung einen Scan-
ner und arbeiten auch mit unserem Steuerberater auf digitaler Basis. Unser Ziel ist es, die komplette Mitgliederverwal-
tung digital zu hinterlegen.

Realisierungsphase

Wer steuert bei Euch den Digitalisierungsprozess?

Wir haben im April den Vorstand gewechselt und unser Durchschnittsalter von 67 Jahre auf 31 Jahre gesenkt. Damit
treiben nicht nur unser Jugendwart und ich die Digitalisierung voran, sondern der gesamte Vorstand. Meine Stellver-
treter haben zum Beispiel gleich einen neuen Aufnahmeantrag entwickelt, mit dem man sich tiber unsere Homepage
direkt digital als SCALA-Mitglied anmelden kann.

Denkt lhr iiber einen Digitalisierungsmanager nach?
Nein, ich glaube dadurch, dass wir so ein junger Vorstand sind, kénnen wir das selber stemmen.

Mit welchen MaBnahmen fiihrt lhr Eure Mitglieder an das neue Tool heran?

Wir berichten jeweils vier Mal im Jahr in unserer Vereinszeitung sowie auf den Hauptausschusssitzungen tber den
Digitalisierungsprozess. Letztere dienen dazu, unsere Sparten- und Abteilungsleiter abzuholen und mitzunehmen.

Die wichtigsten Protagonisten in diesem Prozess sind allerdings unsere Mitarbeiter, die diesen Weg verstehen und mit-
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gehen mussen. Das braucht noch seine Zeit, wir sind hier aber sehr optimistisch.

Wie hoch sind die Kosten fiir die Digitalisierung?
Bisher ist die Gesamtférderung der Alexander-Otto-Sportstiftung von 20.000 Euro in die Implementierung des Mit-
gliederportals geflossen. Die laufenden Kosten haben wir mit 50 Cent pro Mitglied im Monat veranschlagt.

Plant Ihr eine Beitragserhohung?
Nein, fur uns ist die Digitalisierung ein Service, den wir unseren Mitgliedern anbieten méchten — und dafur nehmen wir
gerne Geld in die Hand. Ich glaube, eine Beitragserhéhung ware der falsche Weg.

Wie viel Zeit habt lhr in die Implementierung investiert?
Ich selbst habe mich sicherlich vier bis funf Stunden pro Woche mit dem Thema auseinandergesetzt. Insgesamt durfte
das Projekt 100 bis 120 Stunden verschlingen, um es vom Anfang bis zum Ende umzusetzen.

Wie gut wird das neue Mitgliederportal angenommen?

Mit dem Portal rennen wir bei unseren Mitgliedern offene Turen ein. Vielen kann es gar nicht schnell genug gehen.
Allerdings werden wir hier nach Amazon-MafBstaben gemessen — und davon sind wir bei SCALA noch weit entfernt.
Noch muss ich mir den Antrag ausdrucken, per Hand ausfullen und in einen Briefumschlag stecken. Trotzdem muss-
ten wir bei unseren Mitarbeitern in der Mitgliederverwaltung etwas Uberzeugungsarbeit leisten. Das sind Menschen,
die dort seit zehn oder 20 Jahren arbeiten. Fur sie sind die aktuellen Veranderungen nattrlich ein riesiger Einschnitt.
Und ja, naturlich haben wir auch einige altere Menschen, die sich mit der Digitalisierung schwer tun. Wobei ich das
Thema als nicht besonders alterskritisch sehe. Die meisten Menschen, die ich kenne, wollen auch im Alter nicht hin-
term Berg leben und sind durchaus technikaffin.

Herausforderungen

Was war Euer groBter Stolperstein?

Die Datenuibertragung von unserem alten System auf das neue Clubity-System. Das war bei uns mit tber 72000 Mit-
gliedern dann doch etwas schwieriger als bei kleineren Vereinen. Nach einer Nutzung von 20 Jahren war unsere alte
Plattform stark ausgereizt. Von daher hat sich der Implementierungsprozess ein bisschen in die Lange gezogen und
wir konnten statt zum 1. April erst zum 1. Juli starten.

Drei Tipps von Christoph Bloh

1. Machen! Nicht vor der Digitalisierung zuriickschrecken, sondern sich hinsetzen und iiberlegen: Was benétige ich?
Wie sieht der Kostenplan aus? Und loslegen.

2. Priorisieren. Ich glaube, es ist hilfreich, sich am Anfang einen Plan zu machen und festzulegen, was wichtig ist und was
sich vielleicht auf spater verschieben lasst.

3. Fragen. Bei anderen Vereinen, die bereits Erfahrungen mit der Digitalisierung gemacht haben, nach Stolpersteinen fra-
gen und sich mit ihnen austauschen. Jeder muss bei Null anfangen und auch andere Vereine kochen nur mit Wasser.
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“\&““\“ Oberalster Verein fur Wassersport eV.
S“. www.oberalstervfw.de
Griindung des Vereins: 1912 Ziel des digitalen Mitgliederportals:
Anzahl der Mitglieder: knapp 660 n Selbstverwaltung von Daten
sportangebot: 8 Sparten w Verbesserte Kommunikation zu den Mitgliedern
Anzah der Mitarbeiter: = \Verbesserte Kommunikation der Mitglieder untereinander
5 fest angestellt, 20 ehrenamtlich - Kurshuchungssyster
- Kosten: Etwa 5,000 Euro fir die |mplementierung des Mit-
Altersstruktur d Mitglieder:
oy uk"ur .er '.g jeder g\iederporta\s. Die laufenden Kosten liegen voraussichtlich bei
Knapp die Halfte ist zwischen 10000E 1ah
50 und 90 Jahre alt, der Kinder- und Jugendanteil ’ uro pro Jant:
bis 18 Jahre liegt bei gut 20 Prozent. Zusatzliche Digitalisierungsplﬁne: Cloudbasierte Reorga-
N nisation der Verwaltung, digita\eVere'mszeitung, Relaunch der
Beauftragter Anbieter: Clubity Homepage, verstarkie Nutzung Jon Facebook und Instagram-

Nizar Miiller
(ganz rechts),

1. Vorsitzender
Oberalster VW eYV.,
mit seinem Team
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,Noch Luft
nach oben“

Interview mit Nizar Miiller, 1. Vorsitzender Oberalster VW e.V.
Nizar Miiller,

1 Vorsitzender 0
Planungsphase ftzender Oberalster Vi ey,

Wer gab den Impuls fiir den Aufbau eines Mitgliederportals?

Wir haben erkannt, dass wir in den vergangenen Jahren viele digitale Entwicklungen versaumt haben. Deswegen habe ich
meine Wahl zum Vorsitzenden genutzt, um die Weiterentwicklung des Vereins anzugehen. Der Workshop und der Digitali-
sierungsleitfaden der Alexander-Otto-Sportstiftung waren hierbei sehr hilfreich.

Welche Erwartungen habt lhr an das Mitgliederportal?

Bisher haben wir mit unseren Mitgliedern hauptsachlich Gber die Vereinszeitung oder postalisch kommuniziert. Wir
hatten nicht einmal einen E-Mail-Verteiler. Deswegen haben sich tUberall verschiedene, recht untbersichtliche WhatsApp-
Gruppen gebildet. Das wird mit dem Community-Chat einfacher. Uber diesen Kanal kénnen wir als Verein tiber Friih-
jahrs- oder Herbstputzaktionen einladen. Die Trainer haben die Maglichkeit, ihre Kursteilnehmer tber Anderungen zu
informieren und unsere Mitglieder konnen Uber den Chat auch miteinander kommunizieren. Ebenfalls in Planung: Ein
digitales Kursbuchungssystem, damit wir in Zeiten von Corona wissen, wie stark unsere Kurse besucht sind und wer dar-
an teilnimmt. AuBerdem streben wir an, dass unsere Mitglieder ihre Adressdaten selbststandig aktualisieren kénnen.

lhr habt Euch fiir den Softwareanbieter Clubity entschieden. Warum?

Clubity ist ein webbasierter Softwareanbieter, der sich seit zehn Jahren auf die Bedtrfnisse von Clubs und Vereinen
spezialisiert. Das Team kennt die Starken und Schwachen seines Systems und will es weiterentwickeln. Das hat bei
uns fur Vertrauen gesorgt. AuBerdem hat das Unternehmen seinen Sitz in Hamburg, so dass man sich auch mal tref-
fen kann, falls etwas nicht so klappt.

Welche Projekte stehen im Rahmen der Digitalisierung noch an?

Wir haben die Digitalisierung immer ganzheitlich betrachtet. Daraus ist schnell der Wunsch entstanden, unsere Ver-
einszeitung in das Mitgliederportal zu integrieren. Bisher war die Vereinszeitung immer unser Leitmedium, Gber das
wir zu Mitgliederversammlungen eingeladen oder auch abteilungstbergreifend informiert haben. Aktuell treiben wir
den Relaunch unserer Homepage voran und nutzen verstarkt Facebook und Instagram. Ziel ist es, unsere Bekanntheit
in der Region zu steigern und auch wieder mehr Schiler, Studierende und junge Eltern zu erreichen.

Statt unseres Archivs streben wir eine cloudbasierte Reorganisation an, damit unsere Vorstandsmitglieder die fir sie rele-
vanten Informationen abrufen kénnen. Eine transparente Buchhaltungssoftware soll zudem unsere Exceldateien ablésen
und allen Abteilungs- und Bereichsleitern die Méglichkeit geben, sich jederzeit einen Uberblick tiber ihre Finanzen zu ver-
schaffen. Es kann nicht sein, dass wir standig unseren Schatzmeister fragen mussen, wie viel Geld noch vorhanden ist.

Realisierungsphase

Wer steuert bei Euch den Digitalisierungsprozess?

Da gibt es sicherlich eine gewisse Dominanz von meiner Seite als erstem Vorsitzenden, weil mir das Thema einfach so
wichtig ist. Viel Unterstttzung bekomme ich aber auch von unserer Digitalisierungsbeauftragten. AuRerdem haben wir
far alle Interessierten Beteiligungsworkshops fur die Digitalisierung und die Vereinszeitung eingerichtet.

Mit welchen MaBnahmen fiihrt Ihr Eure Mitglieder an das neue Tool heran?

Neben der Digitalisierungsbeauftragten, die fir den gesamten Verein zustandig ist, wollen wir in jeder Abteilung eine Person
durch interne Workshops befahigen, den Change-Prozess voranzutreiben. AuBRerdem werden wir verstarkt die Eltern anspre-
chen, um sie von den einzelnen WhatsApp-Gruppen wegzubringen und fur unseren Community-Chat zu begeistern. Fur die
alteren Mitglieder werden wir Informationsabende anbieten, bei denen sie sich mit dem neuen Tool vertraut machen kénnen.
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Wie hoch sind die Kosten fiir die Digitalisierung?

Die Implementierungskosten fur das Mitgliederportal lagen bei etwa 10.000 Euro. Was die laufenden Kosten betrifft,
rechne ich mit bis zu 7000 Euro pro Jahr. Da wir von einem Anstieg der Mitgliederzahlen ausgehen sowie von wachsen-
den Anspruchen hinsichtlich unserer Ausstattung, werden wir voraussichtlich noch verschiedene Tools hinzukaufen
mussen. Ohne die Personalkosten werden die verschiedenen MaBnahmen etwa funf bis zehn Prozent unseres Jahres-
etats ausmachen. Genau beziffern kénnen wir das allerdings erst, wenn wir erste Erfahrungswerte gesammelt haben.

Plant Ihr eine Beitragserhohung?
Theoretisch kdnnen wir die Kosten aus unserem bestehenden Etat stemmen.

Wie viel Zeit habt lhr in die Implementierung investiert?

Allein mit Clubity waren unsere Digitalisierungsbeauftragte und das Projektteam in den vergangenen zwolf Monaten ehren-
amtlich etwa acht bis zehn Wochenstunden beschaftigt. Viele andere Mitglieder haben das neue Tool mit Leben geftllt und
unsere Mitgliederverwaltung musste hunderte von Datensatzen nachtragen, weil es hier anfanglich noch Probleme gab.

Wie gut wird das neue Mitgliederportal angenommen?

Von den 660 Mitgliedern des Vereins haben sich bisher etwa 190 Mitglieder angemeldet. Da ist noch Luft nach oben.
Grunde hierfar sind zum einen, dass wir viele Minderjéhrige im Verein haben und zum anderen eben auch Mitglieder
aus der Generation 60+, die lieber zum Telefonhérer greifen. Zum Gltick gibt es aber auch die 19- bis 39-Jahrigen, die
als Multiplikatoren fur die Digitalisierung stehen und sie vorantreiben.

lhr habt sogar ein digitales Schwarzes Brett?
Auf die |dee ist unsere Jugendwartin gekommen. Tatsachlich haben wir sogar zwei groRe Displays, die unsere Jugendab-
teilung mit interaktiven Medieninhalten, beispielsweise von unseren Wassersport- und Laufveranstaltungen, versorgt.

Herausforderungen

Was war Euer groBter Stolperstein?

Bevor wir das Mitgliederportal eingeftihrt haben, haben wir mit vielen unserer Mitglieder gesprochen — mit dem 9-Jah-
rigen, dem 20-Jahrigen, der Mutter, dem Vater und dem 80-Jahrigen. Also mit einem reprasentativen Querschnitt der
Gesellschaft. Allerdings haben wir dabei nur die Mitglieder gefragt, die ohnehin schon eine Affinitat zu dem Medium
haben. Das war ein Fehler. Jetzt beginnen wir, die neuen Systeme zu nutzen und einige unserer Mitglieder fuhlen sich
abgehangt. Hier mussen wir in Zukunft mehr Zeit investieren, um die Mitglieder abzuholen. Doch wir dtirfen uns auch
nichts vormachen. Wir sind hier alle ehrenamtlich beschaftigt — und nattrlich gehen wir mit dem neuen Tool das Risiko
ein, dass wir Leute verlieren.

Y
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- s Drei Tipps von Nizar Miiller
1. Es muss einen ,,Hauptling* geben, der die
Digitalisierung federfiihrend vorantreibt, davon
iiberzeugt ist, auch mal Gegenwind aushilt und
andere fiir das Projekt begeistern kann. Irgend-
wann schwindet dann auch die Skepsis.

2. Wir haben eine Digitalisierungsheauftragte,
die aus der IT kommt und in der aktuellen Phase
ein Geschenk ist. Warum? Weil sie mit der Viel-
falt an neuen Medien umgehen kann, selber pro-
grammiert und sich auf Augenhdhe mit externen
Beratern und Spezialisten bewegt.
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3. Informieren und optimistisch sein -
das ist ganz wichtig!

= & . O =

Das neue digitale Mitgliederportal des Oberalster VW e V.
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Griindung des Vereins: 2014
Anzahl der Mitglieder: 521
Sportangebot: 7 Sparten

Anzahl der Mitarbeiter:
19 fest angestellt, 39 ehrenamtlich

Altersstruktur der Mitglieder:
Der Kinder- und Jungendanteil unter 18 Jahren
liegt bei etwa 65 Prozent.

Beauftragter Anbieter:
Mindbody Online, Planyo und Mollie

Ausgangssituation: Der Verein st digital schon recht gut auf-
gestellt und verfiigt nicht nur iber ein M'\tg\iederporta\. sondern
auch flber ein On\'\nebuchungssystem, das mit einem Zahlungs-
vermittler verbunden ist.

Ziel: Eine kostenlose Best-of-Breed-Basis\ﬁsung firalle
Sportvereine. Das heiBt, ein Open Source-Angebot, das fur
jeden Sportverein und jeden Anwendungsbere'\ch die best-
mogliche Ausgangsbasis fiir eine Digitalisierung bereitstellt.

Kosten: Etwa 4,700 Euro fir Lizenzkosten.

Pline: Mit einer Leuchtturmiosung michte der Verein den
offenen Dialog und den gegenseitigen Austausch mit anderen
Sportvereinen anstoBen und die Digitalisierung in Sportvereinen
vorantreiben.

Parcour Creation eV.ist ei
eV.ist ein gemeinnitzi
utziger Sportverein. Hier ko i - - | ..
. Hier kénnen Kinder und Jugendliche, u.a. mit Migrati y p—
,u.a. ations- und Fluchthinte .
rgrund, kostenlos traini
ieren
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Realisierungsphase

»Wir missen standig
dazulernen“

Fiir die Digitalisierung Eures Vereins habt lhr keinen externen Anbieter beauftragt, sondern seid gerade
selbst dabei, Euch die hierfiir bendtigte Software zusammenzustellen.

Naturlich ist es weitaus bequemer und weniger risikoreich, wenn man die Verantwortung an einen Dienstleister abgibt. Es
ist aber nicht unbedingt nachhaltiger. Die Digitalisierung schreitet so schnell voran, dass alle Softwarelésungen, die wir
uns angesehen haben, schon heute in irgendeiner Form hinterherhinken. Warum sollen wir uns auf einen Anbieter festle-
gen, der vielleicht nur 80 Prozent von dem kann, was wir brauchen? Langfristig mussten wir unsere Daten dann wieder in

ein neues System migrieren. Hier sind wir lieber unabhangig.

Joe Hofmann,
Interview mit Joe Hofmann, Vorstand Parkour Creation e.V. Vorstand Parkour Creation eV | L) 75 AW
Wir wollen etwas aufbauen, mit dem wir auch in Zukunft immer auf dem neuesten Stand sein kénnen. Um wirtschaftlich
P|anungsphase zu sein, massen wir beispielsweise unser Mitgliederportal immer wieder schnell und agil anpassen kénnen. Hierbei ist es

uns wichtig, die komplette Freiheit zu haben.

lhr versteht Euch als moderne Version eines Sportvereins. Was unterscheidet Euch von anderen Vereinen?
Das hei3t, womit arbeitet lhr aktuell?

Wir haben eine erste funktionierende Basis aufgebaut, fur die wir bestehende Softwarelésungen zusammengefthrt
haben. Das heift, wir haben ein Mitgliederportal, fur das wir den amerikanischen Anbieter Mindbody Online verwenden
sowie den Onlinebuchungsanbieter Planyo, der wiederum an den Zahlungsvermittler Mollie angebunden ist. Diese drei

Als gemeinnutziger Sportverein steht fur uns der gesellschaftliche Impact auf unsere Mitglieder und Besucher im Vorder-
grund. Wir nutzen unser Sportangebot, um u.a. Kindern und Jugendlichen mit Migrations- und Fluchthintergrund kosten-
freie Trainings anzubieten. Uber den Sport verbinden wir Menschen, iibernehmen soziale Verantwortung und férdern das
ehrenamtliche Engagement unserer Mitglieder. Vermutlich kénnte man das, was wir hier tun, auch als ,,Social Business*

bezeichnen. Das ist sehr herausfordernd, aber wir fahren damit sehr gut zusammen bilden die Basis und sind hinsichtlich ihrer Gestaltungsmoglichkeiten noch sehr offen, um weitere Program-

me anzubinden.

Die Digitalisierung ist Euch nicht nur fiir Euren eigenen Verein, sondern auch fiir andere Vereine ein groBBes
lhr seid ein sehr junger Verein, habt keine Altlasten und verfiigt offensichtlich iiber fahige und fleiBige

IT-Experten. Das kann nicht jeder Verein von sich behaupten.
Unser Ziel ist es, fur andere Sportvereine ein Leuchtturmprojekt auf die Beine zu stellen. Hierbei verfolgen wir den Best-

Anliegen. Warum?
Viele Vereine werden nicht tberleben. Allein im Hamburger Sportbund hat sich die Anzahl der Mitglieder von 821 im Jahr
2017 auf 781 Vereine im Jahr 2020 reduziert. Allerdings bin ich davon Uberzeugt, dass ein Online-Mitgliederportal ein ent-

scheidender Baustein sein kann, um einem weiteren Verfall der Vereinsstruktur in Deutschland entgegenzuwirken. Daher RRBiecddnsatzibashiclBrinilienid slbestenioe steiintenisysicmSzUsammEe MR misISdSiiE SIORENISCUices

mochten wir aufzeigen, was alles mit einer guten Digitalstruktur moglich ist. Losung auch anderen Vereinen zuganglich zu machen. Damit geben wir den Vereinen eine Basisldsung an die Hand, die
jeder seinen Ansprtchen entsprechend weiterentwickeln kann. Um diesen Wert zu erkennen, mussen sich die Vereine

Namlich? eigentlich nur noch ein wenig in die Thematik reinfuchsen. Dabei helfen wir ihnen gerne.
Es geht nicht darum, ein Faxgerat auszutauschen. Digitalisierung ist vielmehr Mittel zum Zweck — um effizienter zu wirt-

schaften und besser und nachhaltiger auf die Mitglieder einzugehen.

Herausforderungen

Was habt Ihr davon?

Die Digitalisierung ist fur alle Vereine — und damit auch fur uns — existenzrelevant. Wir mtissen aufpassen, nicht da ste-
hen zu bleiben, wo wir stehen, sondern mussen standig dazulernen. Das gelingt aber nur, wenn wir uns 6ffnen und uns
mit anderen austauschen.

Der erste Schritt ist fiir viele Vereine haufig die groBte Hiirde.

Genau deswegen stellen wir ihnen ja auch eine Basis zur Verfigung. Wenn alles so klappt, wie wir uns das vorstellen, sollte
es fur andere Vereine recht einfach sein, ihre eigenen Programme einzubinden. Wir erfinden oder programmieren ja nicht
von Grund auf etwas Neues. Die |dee ist vielmehr, sich zu Gberlegen, wie kann man das, was vorhanden ist, nutzen und
anderen mitgeben? st die Verbindung fiir den ersten Verein dann erst einmal hergestellt, kann es der nachste Verein schon
relativ einfach wiederverwenden. So viel Spezialwissen ist da dann gar nicht mehr notwendig. Von daher maéchten wir mit
unserer Leuchtturmldsung auf andere Vereine zugehen und sagen: So kompliziert ist es gar nicht, versucht es doch mal!

v

Zwei Tipps von Joe Hofmann

1. Lasst Euch unabhéngig beraten. Hier gibt es mittlerweile auch fiir gemeinniitzige Vereine sehr viele kostenfreie
Seminare, beispielsweise vom Haus des Stiftens (www.hausdesstiftens.org).

2. Ebenfalls sehr zu empfehlen: Google Ad Grants, die kostenlose Google-Werbung. Auch das ist wichtig, um als gemein-
niitziger Verein gegen eine gewinnorientierte Konkurrenz bestehen zu konnen.
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Ziel der Mitglieder-App:
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»WIir sind jetzt
viel zeitgemaBer

aufgestellt”

Sigrid Rinow,
3. Vorsitzende SV Blankenese eV,
Interview mit Sigrid Rinow, 3. Vorsitzende SV Blankenese e.V.

Planungsphase

Was gab bei Euch den Impuls fiir die Digitalisierung?

Wir wollten schon lange einiges anders und besser machen. Unser altes Verwaltungsprogramm , Elvis" hat es uns bei-
spielsweise kaum ermaoglicht, mit unseren Mitgliedern zu kommunizieren. Um diese anzuschreiben, mussten wir sehr
umsténdlich auf Excel-Listen zugreifen. Und auch die Abteilungsleiter und Sportwarte mussten immer den Weg Uber das
Buro gehen, wenn sie mit ihnren Teams kommunizieren wollten. Wir haben dann den Wechsel unseres Vorstands zum Anlass
genommen, um uns bei der Alexander-Otto-Sportstiftung zu bewerben — und sind das Thema gezielt angegangen.

Welche Ziele verbindet Ihr mit der Digitalisierung?

Viele. Uns war wichtig, dass alle, auch unsere ehrenamtlichen Abteilungsleiter, Zugang zu Mitgliederstatistiken haben,
um sich beispielsweise Gber die Anzahl neuer Mitglieder zu informieren. AuBerdem wollten wir besser mit unseren Mit-
gliedern kommunizieren kénnen und ihnen auch untereinander eine datenschutzrechtlich konforme Kommunikation
ermdglichen. Ganz wichtig war uns aber auch die Steuerung der Eingangstiren zu unserem Clubhaus und zur Tennis-
halle. Hier hatten wir bisher Codekarten, die beliebig weitergegeben werden konnten. Wer damit wie lange und wann
im Clubhaus war, war nicht mehr nachvollziehbar.

lIhr habt Euch fiir den Softwareanbieter Clubity entschieden. Warum?

Wir haben verschiedene Anbieter zu uns ins Clubhaus eingeladen und hatten das Gefuhl, das Clubity Uber umfas-
sende Erfahrung verfugt. AuBerdem ist fur uns von Vorteil, dass Clubity in Hamburg sitzt und damit ftr uns jederzeit
erreichbar ist. Was uns auch gut gefallt, ist die Einbindung des Buchungsservices ,,Book and Play” in unsere App, mit
der sich die Mitglieder ihre Platze in den Tennishallen selbst buchen kénnen. Diesen Service hat Clubity zusammen mit
einem Kooperationspartner fir uns moglich gemacht. Das ist fir uns ein Wahnsinnsfortschritt, der auch bei unseren
Mitgliedern sehr gut ankommt.

Welche Projekte standen im Rahmen der Digitalisierung noch an?

Wir haben unsere Website komplett neu aufgesetzt und mit unseren Social Media-Angeboten vernetzt. Das war zu
Beginn der Pandemie, als alle irgendwelche Challenges fur zu Hause online gestellt haben, die wir dann auf unsere
Homepage verlinkt haben. Parallel dazu haben wir uns fir unser Blro neue Software und Rechner angeschafft. Das
war dringend notwendig.

Realisierungsphase
Wer steuert bei Euch den Digitalisierungsprozess?

Die Digitalisierungsbeauftrage bin ich. Ich habe mir ein Team zusammengestellt, mit einem Verantwortlichen aus jeder
Abteilung. Das lauft noch etwas z&h, was vielleicht daran liegt, dass man sich wegen Corona nicht treffen kann. Vielen fehlt
auch die Zeit, anderen die Liebe zum Thema.

Mit welchen MaBnahmen fiihrt lhr Eure Mitglieder an die neuen Tools heran?

Als wir angefangen haben, das Thema Digitalisierung zu kommunizieren, hat kaum jemand reagiert. So richtig inter-
essant wurde es erst, als sich die Mitglieder die App fur ,,Book and Play* und den QR-Code fiir das Turoffnungssystem
auf ihre Handys laden mussten. Anders héatten sie weder Tennis spielen kdnnen, noch waren sie ins Clubhaus gekom-
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men. Das war nattrlich gerade fur die altere Generation ungewohnt. Ich habe mich daraufhin mit vielen unserer Mit-
glieder zusammengesetzt und ihnen gezeigt, wie das funktioniert. Das hat super geklappt und irgendwann haben sie
es sich ganz stolz gegenseitig erklart.

Wie hoch sind die Kosten fiir die Digitalisierung?

Wir haben etwa 9.000 Euro fur die Mitglieder-App bezahlt, 5.000 Euro fur die Homepage, 14.000 Euro fur das digitale
Turéffnungssystem, 10.000 Euro fur Software und IT. On Top kamen noch zusatzliche Entwicklungskosten von 11.000 Euro
far Clubity, far die Einrichtung von Schnittstellen sowie fur die Datenmigration, die bei uns nicht ganz einfach war. Das
waren zusammen rund 50.000 Euro. Die jahrlichen Kosten fur das Portal liegen bei etwa 14.000 Euro.

Plant Ihr eine Beitragserhohung?

Unser Beitrag setzt sich aus dem Abteilungsbeitrag und dem Stammbeitrag zusammen. Mit letzterem finanzieren wir die
Clubzeitung, aber auch die Homepage, die App etc. Fur diesen Stammbeitrag haben wir jetzt eine Erhéhung von 40 Prozent
auf 120 Euro pro Jahr vorgenommen. Diese haben wir in der Hauptversammlung ohne Probleme durchbekommen.

Wie viel Zeit habt lhr in die Implementierung investiert?

Ich wurde mal sagen, in den vergangenen sechs Monaten habe ich mich zehn bis 20 Stunden pro Woche mit der
Digitalisierung beschaftigt. Mindestens! Vieles hat sich durch die Pandemie auch verzégert, weil Schulungen, wie bei-
spielsweise die von Clubity, eine Zeit lang nicht moglich waren und verschoben werden mussten.

Wie gut wird die neue Mitglieder-App angenommen?

Die App ist bei unseren Mitgliedern durchweg gut angenommen worden, auch von den alteren Mitgliedern. Sie ist

in unseren Farben gebrandet, das finden naturlich alle toll — und sie kam genau zum richtigen Zeitpunkt. Gleich zu
Beginn der Pandemie waren wir ja angehalten, bei der Platzbuchung samtliche Daten festzuhalten. Das war mit der
App moglich und entpuppte sich gleichzeitig als enormer Vorteil fur unsere Mitglieder. Sie haben namlich schnell spitz
bekommen, dass es sehr viel angenehmer ist, einen Tennisplatz zu buchen, als zu warten, bis einer frei wird. Ich denke,
bei uns hat inzwischen jeder verstanden, dass wir mit der App viel zeitgemaRer aufgestellt sind.

Herausforderungen

Was war Euer groBter Stolperstein?

Da wir uns Corona-bedingt nicht im groBen Kreis treffen konnten, konnten wir unsere Mitglieder nicht direkt Gber die
neuen Tools informieren. Das habe ich als schwierig empfunden. Ich hatte gerne Informationsstande bei Vereinsfei-
ern aufgebaut oder die Leute mit einem Essen zu Informationsveranstaltungen gelockt. All das fehlte. Die Leute per
E-Mail zu informieren, bringt meiner Meinung nach nichts, weil fast 90 Prozent der Mitglieder diese gar nicht lesen.

Drei Tipps von Sigrid Rinow

1. Legt im Vorfeld fest, was genau Ihr braucht und was nicht.

2. Klart mit dem Anbieter vorab die Kosten und legt sie vertraglich fest. Das betrifft auch zusatzliche Kosten fiir die
Entwicklung oder die Einrichtung von Schnittstellen. Hier waren wir ein wenig blaudugig, weil wir dachten, das sei in den

13.000 Euro fiir das Mitgliederportal enthalten.

3. Der Zeitaufwand fiir das Ehrenamt ist immens. Das sollte Euch bewusst sein.
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Niendorfer TSV

www.niendorfer-tsv.de

Griindung des Vereins: 1919 Ziel des Mitgliederportals:

Sportangebot: 15 Abteilungen, dber 45 Sportarten n On\inevere'\nseintritt

aus Breiten-, Leistungs- und Trendsport, Schw'\mmschu\e, | Member-Login

Fitnessstudio mit Wellnessbereich s Arbeitserleichterung und Flexibilitat fur die Mitglieder,
I Trainer und Ubungsleiter.

Anzahl der Mitglieder: rund 8000 u Arbeitserleichterung fiir die Verwaltung und verbesserte

Anzahl der Mitarbeiter: Kommunikation zu den Mitgliedern.
39 fest angestellt, etwa 120 ehrenamtlich

Altersstruktur der Mitglieder:

Relativ ausgeglichen. Der Kinder-und Jugendanteil (bis 18 Jah-
re) liegt bei A4 Prozent, der Anteil der 19- bis 60-Jahrigen bei
36 Prozent und der Anteil der tiber 60-Janigen bei 20 Prozent. Zusatzliche Digitalisierungsmaﬁnahmen: Mobile Tablets
Beauftragter Anbieter: ARV im Sportbdro, digitale Anwesenheitslisten, digitale Archi-

vierung.

Kosten: Etwas mehr als 30.000 Euro fir die Programmierung
und Entwicklung. Die laufenden Kosten fir das Portal liegen
voraussichtlich unter 500 Euro pro Jahr.

Niendorfer TSV

Kurs
F Telyi]
ITHESS. FREIZEIT. FREUNDE gramm .'

AMTRA
GSFORMULAR DES NIENDORFER TSV

lhre persénlichen Daten

Das digitale An-
tragsformular des
Niendorfer TSV
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»Ein langer und
nicht immer

einfacher Prozess*

Lukas Rieper, Assistenz der
Geschéftsfuhrung Niendorfer TSV
Interview mit Lukas Rieper, Assistenz der Geschaftsfiihrung Niendorfer TSV

Planungsphase

Was gab Euch den Impuls fiir das Mitgliederportal?

Wir hatten uns die Digitalisierung unseres Vereins schon ldnger auf die Fahnen geschrieben und sind dann im Rahmen
einer Veranstaltung auf die Alexander-Otto-Sportstiftung gestoBen. Daraufhin haben wir uns fir das Forderprogramm
der Stiftung beworben.

Welche Ziele verbindet lhr mit der Digitalisierung?

Im Fokus unserer Digitalisierungsstrategie steht die Arbeitserleichterung fur unsere Mitglieder, Trainer und Ubungs-
leiter und nattrlich auch fur die Verwaltung. Wer bei uns Mitglied werden moéchte, muss beispielsweise keinen
Antrag mehr per Hand ausfillen, sondern kann das auch papierlos Uber sein Smartphone erledigen. Das heif3t,
nach einem Probetraining kann jeder seinen Online-Antrag direkt in der Halle oder von zu Hause aus ausfullen. Uber
das Member-Login kénnen die Mitglieder ihre Daten zudem selbst verwalten. Dabei kénnen sie ihre Daten sowohl
einsehen als auch andern, beispielsweise die Kontaktdaten nach einem Umzug oder auch die Bankverbindung.
AuBerdem konnen sie sich digital von einer Sportart ab- und fir eine andere Sportart anmelden. Die im Onlineportal
hinterlegten Daten sind fur unsere Mitglieder transparent, so dass sie genau nachvollziehen kénnen, warum ihnen
welcher Betrag abgebucht wird. Das erspart unserer Mitgliederverwaltung viele Anrufe, da sich die meisten Fragen
bereits im Vorfeld klaren lassen.

Fiir welchen Softwareanbieter habt lhr Euch entschieden? Und warum?

Wir haben uns entschieden, das bestehende Potenzial zu nutzen und bei unserem jetzigen Dienstleister zu bleiben.
Das heif3t, dass wir die beiden bestehenden Softwareprogramme mit dem Allgemeinen Rechenzentrum fur Sportver-
eine, kurz ARV, weiterentwickeln.

Kennt lhr andere Vereine, die die Programme des ARV nutzen?

Davon gibt es in Norddeutschland einige. Mit funf Vereinen haben wir auch schon Kontakt aufgenommen und zwei
Arbeitskreise gebildet, um uns tber Erfahrungen, Anforderungen und Ideen auszutauschen. In einem der beiden
Arbeitskreise beschaftigen wir uns mit der Mitgliederverwaltung, in dem anderen mit der Sportkoordination. Die
Arbeitskreise sind durch Corona leider etwas ausgebremst worden, werden aber wieder aufgenommen.

Welche Projekte stehen im Rahmen der Digitalisierung noch an?
In unserem Sportburo werden wir mit ein bis zwei Tablets und der Unterstutzung unserer Mitarbeiter versuchen,
auch diejenigen fur unseren Onlineantrag und das Member-Login zu begeistern, die vielleicht nicht so onlineaffin sind.

MEMBER LOGIN

liste, anhand derer wir sofort erkennen, ob die

AuBerdem planen wir eine digitale Anwesenheits- .l

Kurse ausgelastet sind und tber welche Kapazi-
taten wir noch verfiigen. Und auch im Bereich der

digitalen Archivierung soll es weiter vorangehen.
In der Verwaltung sind wir auf einem guten Weg
zum papierlosen Buro. Sowohl die Post von den

Kollegen als auch samtliche Rechnungen werden
eingescannt und zur Bearbeitung an den jeweili-

v

gen Mitarbeiter weitergeleitet.
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Realisierungsphase

Wer steuert bei Euch den Digitalisierungsprozess?
Das bin vor allem ich — gemeinsam mit einem Team von zwei bis drei festangestellten Mitarbeitern, mit denen ich mich
regelmafig austausche und den Digitalisierungsprozess vorantreibe.

Mit welchen MaBnahmen fiihrt Ihr Eure Mitglieder an die neuen Tools heran?

Wir haben alle Veranderungen tber die Homepage und das Clubmagazin kommuniziert und angektndigt. Dieser
Prozess ist jetzt durch Corona ein wenig ins Stocken geraten. Ich denke, wenn es soweit ist, missen wir noch einmal
kraftig kommunizieren.

Wie hoch sind die Kosten fiir die Digitalisierung?

Die Programmierung und Entwicklung der neuen Module haben uns etwas mehr als 30.000 Euro gekostet. Da unser
Einzugsverfahren unabhangig von den neuen Modulen ist, missen wir keine Lizenzgebuhren bezahlen. Allerdings fal-
len noch Kosten fur einen externen Hoster an, mit dem wir gerade zusammenarbeiten.

Plant lhr eine Beitragserhohung?

Wir haben vergangenes Jahr erstmals ein Budget fur die Digitalisierung eingeftihrt. Warum? Weil es uns wichtig war,
unsere Mitglieder nicht gleich mit einer Beitragserhéhung zu tberraschen, sondern erst einmal einen Mehrwert zu
schaffen. Vermutlich werden wir irgendwann zu dem Punkt kommen, an dem wir sagen, mehr Qualitat kostet auch.
Aber mit tollen Modulen, die vielen weiterhelfen, kénnen wir das gegeniiber den Mitgliedern auch gut rechtfertigen
und begrianden.

Wie viel Zeit habt Ihr in die Implementierung investiert?
Fur die Planung und Umsetzung des Mitgliederportals waren etwas mehr als sechs Monate notwendig. Die Maf3nah-
men haben in dieser Zeit sicherlich mehr als ein Drittel meiner Arbeitszeit in Anspruch genommen.

Wie gut wird das neue Portal angenommen?
Die Mitglieder freuen sich tber die neuen digitalen Moglichkeiten. Das gilt auch fur unseren Vorstand und unsere Mit-
arbeiter in der Verwaltung.

Herausforderungen

Was war Euer groBter Stolperstein?

Die Entwicklung der oben genannten Module war ein langer Prozess, der durchaus mit Schwierigkeiten verbunden
war. Das lag vor allem daran, dass sich viele Anforderungen und Ideen erst nach und nach entwickelt haben. Das
hat uns als Auftraggeber, aber auch unserem Anbieter, viel Flexibilitdt und Einsatzbereitschaft abverlangt. Ich kann
daher anderen Sportvereinen mit ahnlichen Projekten nur dazu raten, das grof3e Ganze nicht aus dem Blick zu ver-
lieren. Zumal Vereine und Anbieter von einer gelungenen Zusammenarbeit und einem erfolgreichen Endprodukt nur
profitieren kdnnen. SchlieBlich wird es nicht die letzte Zusammenarbeit gewesen sein — und die beiden Partner kén-
nen das erworbene Know-how fur ahnliche Projekte auch anderen Vereinen zur Verfugung stellen.

Drei Tipps von Lukas Rieper
1. Beim Thema Digitalisierung miisst lhr dranbleiben, um neben anderen Sportvereinen attraktiv zu bleiben.

2. Seid Euch iiber Eure kurzfristigen und langfristigen Ziele im Klaren. Auch der iibernachste Schritt muss wohl iiberlegt
sein, wenn nicht zwei riickwarts folgen sollen.

3. Werft nicht alles, was bereits funktioniert, iiber den Haufen. Auf Bewahrtes lasst sich gut aufbauen.
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Griindung des Vereins: 2007,
von der Stiftung Kultur Palast Hamburg

Hintergrund: Die HipHop Academy Hamburg ist ein Non-Pro-
fit Projekt. Ein GroBteil des Angebots ist fur die Jugendlichen
kostenlos. Ziel st es, iiber das gemeinsame Interesse an der

Hip-Hop-Kultur Gegensatze zu ilerwinden und eine nachhal-
tige Integration yorzuleben.

Sportangebot: 6 Sparten
Anzahl der Mitglieder: 750

Anzahl der Mitarbeiter: 9,5 fest angestellt,
ctwa 30 bis 40 freie Trainer und Kiinstler

Altersstruktur der Mitglieder:
Kinder und Jugendliche Jwischen 13 und 25 Jahre.

Beauftragter Anbieter: Kurabu

Kategorien

[25

HipHop Academy Hamburg

www.hiphopacademy-hamburg.de

Ziel der Mitglieder-App:

u Fine verbesserte Kommunikation
7u den Mitgliedern bzw. Students

s Ein On\ine-Terminka\ender

= Digitaler Check-In tlber QR-Codes

= Ein Bewertungstool fir die Trainer

Kosten: 7.000 Euro fur die Implementierung des
Mltg\iederporta\s. Die laufenden Kosten fur die Lizenzen liegen
bei 750 Euro pro Jahr.

Zusatzliche Digitalisierungsmal&nahmen: Aushau des
Bewertungstools fur die Trainer, ein Bewertungstool fir die
Students, digitale Darstellung der Veransta\tungse\emente.

Standorte
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»otep by step -
wir sind noch lange

nicht fertig*

Dérte Inselmann, Vorstand

Interview mit Dérte Inselmann, Vorstand und Intendantin Ezg:’n?}da”ﬁ” der Stiftung
der Stiftung Kultur Palast Hamburg r Falast Hamburg

Planungsphase

Was gab bei Euch den Impuls fiir die Digitalisierung?

Ganz ehrlich, wir wussten schon lange, dass wir so nicht weitermachen konnten. Schwierig wurde es vor allem vor den
Galas und Auftritten, wenn wir per WhatsApp 120 oder 130 Mitglieder koordinieren mussten. Wer bringt die T-Shirts
mit? Wann treffen wir uns? Wo treffen wir uns? Standig kamen neue Informationen dazu, die von einer WhatsApp-
Gruppe in die nachste kommuniziert werden mussten. Unsere Mitarbeiter waren nur noch am Rumtelefonieren und
Schreiben. Kurzum, wir hatten uns da ein ganz schénes Kommunikationsmonster aufgebaut, das so nicht mehr trag-
bar war. Von daher kam die Ausschreibung der Alexander-Otto-Sportstiftung wie gerufen.

Welche Ziele verbindet lhr mit der Mitglieder-App?

Ganz oben auf unserer Agenda stand bei uns nattrlich die Notwendigkeit, unsere Mitglieder beziehungsweise Stu-
dents jederzeit schnell und unkompliziert informieren zu kénnen. AuBerdem wollten wir allen den Zugriff auf einen
Online-Terminkalender ermoglichen. Dieser entlastet auch unsere Administration, weil unsere Students nicht immer
nachfragen mutssen, wann und wo die Trainings stattfinden. Der zweite Punkt ist der digitale Check-In tber QR-Codes.
Die erste Testgruppe ist bereits durch, d.h. die ersten Mitglieder checken online ein. Noch in Arbeit ist ein Bewertungs-
tool, das es unseren Trainern erméglicht, die Students mit Sternchen zu bewerten, damit sie wissen, wo sie stehen und
welche Skills sie noch verbessern mussen.

Welche Projekte stehen im Rahmen der Digitalisierung noch an?

Wir sind auf ganz vielen Ebenen unterwegs und eigentlich noch mittendrin. Das Bewertungstool wirden wir gerne
weiter ausbauen. Hier arbeiten wir noch an zwei Punkten. Das ist zum einen ein Fragenkatalog zu den Trainings, den
die Students kunftig online ausfullen kénnen. AuRerdem wirden wir gerne festhalten, wer bei den Trainings anwesend
ist und wer die meisten Auftritte hatte — um beispielsweise den ,Student des Jahres* benennen zu kénnen. Der zweite
Punkt ist, dass die Students die Méglichkeit haben, auch den Trainern Feedback zu geben.

Da habt Ihr ja noch einiges vor.
Definitiv! Langfristig méchten wir versuchen, den kompletten Veranstaltungsbereich digital darzustellen. Dazu geho-
ren Ausbildungsmessen flr unsere Students, aber auch Revues oder Galas. Mit Streamings haben wir bereits viel
Erfahrung, nur, warum soll ich mir das ansehen? Das Internet ist mit Shows wie diesen Uberflutet. Wenn man hier
Kommunikationstools einbauen kénnte, ware es wieder spannend.

Mit einer Firma, die Xircus heif3t, Gberlegen wir gerade, wie wir die
Streamings clever ersetzen kénnen.

Ihr habt Euch fiir den Softwareanbieter Kurabu entschieden.
Warum?

Fur uns war entscheidend: Was kann die App? Und was muss sie in
Zukunft leisten? Eine einfache Mitgliederverwaltung konnten uns
alle Anbieter ermoglichen. Die Darstellung von Trainingskalendern
auch, sobald es aber in die Richtung Tutorial oder Feedback ging,
wurde es schon duinner. Da blieb zum Schluss nur noch Kurabu
Gbrig. AuBerdem wollten wir far die Students nicht nur ein einfa-
ches, sondern auch ein cooles Portal schaffen.
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Realisierungsphase

Wer steuert bei Euch den Digitalisierungsprozess?

Das sind vor allem Tim Dollmann, der neue Geschaftsfuhrer der HipHop Academy, unser ehemaliger Akademieleiter
und ein Auszubildender. Die drei sind super technikaffin, wissen was fur so einen Prozess wichtig ist und kennen alle
unsere Students. Gemeinsam haben wir flr unsere beiden Bereiche, die Produktion und die Akademie, einen Projekt-
plan entwickelt, fur den wir auch die zeitliche Abfolge definiert haben.

Mit welchen MaBnahmen fiihrt Ihr Eure Mitglieder an die neuen Tools heran?

Das war eigentlich ganz einfach, weil der Check-In und der Terminkalender nur mit der App funktionieren. Fur die Teil-
nahme an Umfragen gibt es zudem Extra-Punkte oder eine Powerbank mit unserem HipHop-Logo. Auf diese Weise
versuchen wir, eine Bindung aufzubauen, so dass die Students gerne auf unsere App gehen.

Wie habt ihr das kommunikativ begleitet?

Wir haben einmal im Monat Conferences, zu denen alle Students aus Level zwei und drei zusammen kommen. Dort haben
Lennart und Jannis immer wieder vorgestellt, was wir planen. Zusatzlich haben wir von Kurabu ein- bis zweiminttige Tutori-
al-Videos bekommen, die alle wichtigen Informationen enthielten. Die haben wir den Students an die Hand gegeben.

Wie hoch sind die Kosten fiir die Digitalisierung?

Die Forderung der Alexander-Otto-Sportstiftung ist direkt in die Implementierung der App geflossen. Die laufenden
Kosten fur die Lizenzen liegen bei 750 Euro pro Jahr. Bei unseren Personalkosten kommen jahrlich sicherlich noch mal
2.000 bis 3.000 Euro dazu. Und wir haben noch einiges vor. Was uns sehr an Kurabu geféllt, ist, dass sich trotz der
Lizenzkosten mit einfachen Mitteln alles sehr schnell implementieren lasst und dann auch lauft.

Dann habt lhr mit Kurabu einen langfristigen Vertrag?
Wir haben mit Kurabu einen Zweijahresvertrag. Was den Preis betraf, waren sie sehr gesprachsbereit. Jetzt missen wir
nach zwei Jahren einfach sehen, welche Tools wir als nachstes brauchen und worauf wir aufsetzen.

Wie viel Zeit habt lhr in die Implementierung investiert?

Gerade zu Anfang waren es sicherlich 60 bis 70 Prozent unserer Arbeitszeit. Das neue System war zunachst noch sehr
fehleranfallig. Inzwischen hat sich die Auslastung auf etwa 50 Prozent eingependelt. Allerdings schleusen wir die Stu-
dents immer noch langsam und kursweise durch den Online-Check-In, um Chaos und zu viele Fragen zu vermeiden.
Aktuell reden wir noch lieber einmal mehr mit den Leuten. Das spart uns langfristig Zeit und Anrufe.

Wie gut wird die neue Mitglieder-App angenommen?

Unsere Mitarbeiter haben sofort erkannt, dass uns die App in der Aministration entlastet. Statt vieler Excel-Listen
haben wir jetzt alle Informationen in einer Datenbank. Und auch die Students waren schnell zu Uberzeugen. Die Kom-
munikation von uns zu den Students funktioniert, untereinander werden sie allerdings nicht auf ihre WhatsApp-Grup-
pen verzichten wollen. Das ist fur uns aber okay.

Herausforderungen

Was war Euer groBter Stolperstein?
Wir wollten immer die eierlegende Wollmilchsau — also alles auf einmal. Inzwischen wissen wir, dass das nicht funktioniert.

Drei Tipps von Dorte Inselmann
1. Step by step! So hoppla die hopp funktioniert das nicht.

2. Denkt nicht kurz-, sondern mittelfristig.

3. Die App muss zu den Mitgliedern passen. Uns war klar, wenn die App cool ist, wird sie auch genutzt.
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Skateboard eV.Ha

WWW.skateboardev.de

Griindung des Vereins: 2007 Ziel der Mitglieder-App:

Hintergrund: Der Skateboard eV. Hamburg sieht sich s Fineverbesserte Kommunikation Zu den Mitgliedern
als Schnittstelle fir alle Belange rund um das Thema m Eine verbesserte Kommunikation der Mitglieder
Skateboarding. Der Verein bietet Skateboard-Kurse in untereinander

Schulenundin F\uCht\ingsunterki‘mften an, organisiert s Selbstverwaltung von Daten

\eranstaltungen und ermoglicht die professione\\e Planung = Digitales Buchungssystem

neuer Skateparks. Zielistes, Skateboarding in der Stadtzu ™ On\ine-Mitg\iederantrage

ermoglichen und weiterzuentwickeln Kosten: rund 3.000 Euro fif die Implementierung
Sportangebot: Skateboard des Mitg\'\ederporta\s.

Anzahl der Mitglieder: etwa 150

Anzahl der Mitarbeiter: ca. 6 ehrenamtlich

Altersstruktur der Mitglieder: Kinder, Jugendliche und
Erwachsene zwischen sechs und 60 Jahre.

Beauftragter Anbieter: Kurabu

Kategorien
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»Portal statt Whats-
App-Gruppe - so ein-

fach ist das nicht“

Interview mit Karsten Wilms, ,,Special Projects* Skateboard e.V. Hamburg

Skateboard e.V. Hamburg
Planungsphase —

Was gab bei Euch den Impuls fiir die Digitalisierung?

Da wir bislang weder ein Vereinsheim noch einen Sportplatz oder eine Halle haben, ist bei uns alles eher dezentral auf-
gestellt und organisiert — auch die Kommunikation. Meine Hoffnung ist, Gber ein Mitgliederportal einen Ort zu schaf-
fen, Uber den sich die Mitglieder austauschen und online zusammenschlieBen kénnen. Die Idee ist, ihnen damit einen
Mehrwert zu bieten. Das gefiel unserem Vorstand sofort. Wir haben uns dann bei der Alexander-Otto-Sportstiftung
beworben und haben die Férderung bekommen. Damit hatte niemand gerechnet, umso gréBer war die Freude.

Karsten Wilms, wSpecial Projects* /

B —

Welche Ziele verbindet lhr mit dem Mitgliederportal?

Fur unsere Mitglieder wiinschen wir uns zum einen ein Portal, dass ihnen die Moglichkeit bietet, sich selbst zu verwal-
ten und zum anderen die Leute zusammenbringt. Das heif3t, dass sich unsere Mitglieder Uber das Mitgliederportal
verabreden und austauschen kénnen. AuBBerdem soll das Portal Uber ein modernes Buchungssystem und digitale Mit-
gliederantrage verfligen, um unseren Vorstand zu entlasten.

Wo steht Ihr aktuell?

Die Daten unserer Mitglieder sind bereits komplett auf das neue System Ubertragen worden. Da wir kein klassischer
Sportverein sind, haben wir das Portal fir unsere Zwecke ein bisschen umfunktioniert und Teams zu verschiedenen The-
men gebildet. So gibt es beispielsweise ein Team, das sich um neue Skatepark-Projekte kimmert, ein anderes fur die Ver-
einsfuhrung und wieder ein anderes, in dem die Social Media-Aktivitaten koordiniert werden. Da wir uns Corona-bedingt
nicht zu Schulungen treffen konnten, wird das neue Angebot von den Mitgliedern bislang eher zégerlich angenommen.
Aber wir sind optimistisch.

Welche Projekte standen im Rahmen der Digitalisierung noch an?

Das, was wir angepackt haben, waren erst einmal die absoluten Basics. [deen haben wir naturlich noch viele, aber
unsere finanziellen Mittel sind arg begrenzt. Das ist bei uns ein groRes Thema. Ich glaube auch, dass so ein Prozess nie
wirklich abgeschlossen ist, von daher werden wir versuchen, uns standig weiterzuentwickeln.

lhr habt Euch fiir den Softwareanbieter Kurabu entschieden. Warum?

Da unser Verein in der Verwaltung noch recht einfach gestrickt ist, es also nicht so viel zu verwalten gibt, hat ftr uns
die Kommunikation innerhalb des Vereins die absolute Prioritat. Kurabu hat uns auf Anhieb sehr gut gefallen, weil sie
einfach moderner, engagierter und innovativer daherkamen als andere Anbieter, die wir uns angesehen hatten. Sie
wollen das Produkt gemeinsam mit dem Kunden weiterentwickeln, sind offen fur Vorschlage — und arbeiten gerne mit
Vereinen zusammen, die wie wir ein bisschen anders sind. Im Vergleich zu anderen Anbietern sind sie hinsichtlich des
Unterhalts und der Folgekosten auch die glinstigsten und haben uns ein faires Einstiegsangebot gemacht.

Realisierungsphase

Wer steuert bei Euch den Digitalisierungsprozess?

Nachdem der Vorstand unseres Vereins und ich an den Workshops der Alexander-Otto-Sportstiftung teilgenommen
haben, die uns geholfen hat, uns Uberhaupt erst einmal zu orientieren, wurde beschlossen, dass ich das federfuhrend
Ubernehme. Eigentlich habe ich in dem Verein nur meine zwei Kinder angemeldet, um Skateboarden in Hamburg zu
unterstitzen. Doch dann bin ich nach und nach immer mehr in die Prozesse eingefiihrt worden und hatte eben auch
die Idee, fur unsere Mitglieder ein Online-Portal aufzubauen. Einige Entscheidungen, wie beispielsweise die fir den
Anbieter, treffen wir aber schon noch gemeinsam.
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Wie habt ihr das kommunikativ begleitet?

Eigentlich wollten wir das Portal bei unserer Jahresversammlung den Mitgliedern vorstellen und dann einftihren, aber
da dies aufgrund der momentanen Versammlungsbeschrankungen nicht stattfinden konnte, hangt gerade noch alles
ein bisschen in der Luft.

Wie hoch sind die Kosten fiir die Digitalisierung?

Die laufenden Kosten sind fur uns absolut entscheidend, da wir finanziell schlank aufgestellt sind. Dank der Anschub-
finanzierung durch die Alexander-Otto-Sportstiftung konnten wir eine Vereinbarung mit Kurabu treffen und die laufen-
den Kosten fur das Portal in einem machbaren Rahmen halten.

Das hei3t?

Wir haben uns mit Kurabu auf einen Fixkostenpreis fir die ersten vier Jahre geeinigt. Die Idee ist, bei der nédchsten Mit-
gliederversammlung eine kleine Beitragserhdhung von funf bis zehn Euro pro Jahr anzuregen, um das Mitgliederportal
auch langfristig weiter betreiben zu kénnen. Gleichzeitig hoffen wir, dass wir als Verein wachsen. Sobald wir einen
eigenen Skatepark oder eine eigene Halle haben, konnten wir in kurzer Zeit enorm wachsen. Davon sind wir Uberzeugt,
denn wir haben hier in Hamburg hinsichtlich Uberdachter Skateboardingmoglichkeiten im wettbewerbssportlichen
Sinn noch ein riesiges Vakuum.

Wie viel Zeit habt lhr in die Implementierung investiert?

Vielleicht ein bis drei Stunden pro Woche und noch etwas mehr wahrend der Einfihrungsphase des Kurabu-Portals. In
dieser Zeit habe ich mich auch ein paar Mal persénlich mit einem Vertreter von Kurabu getroffen, um die Details und
zukunftige Features zu besprechen. Ansonsten hatten wir regen Kontakt via E-Mail oder Telefon. Beides hat sehr gut

geklappt.

Wie gut wird das neue Mitgliederportal angenommen?

Das Portal lauft leider nicht so gut an, wie ich es gehofft hatte. Von den 150 Mitgliedern haben sich bisher geftihlt zehn
Prozent angemeldet. Selbst die Leute, die anfanglich total begeistert waren und sich auf das Portal gefreut haben,
nutzen weiterhin WhatsApp-Gruppen, weil sie damit mehr Leute erreichen und es bequemer ist. Das stimmt ja auch,
weil sich bisher kaum jemand Uber das Portal angemeldet hat. Nattrlich kann man den Leuten sagen, schreibt eure
Nachrichten tber das Portal und dann noch eine WhatsApp an all diejenigen, die das interessieren kdnnte. Ich glaube,
da mussen wir unsere Mitglieder jetzt einfach noch ein bisschen sensibilisieren und motivieren, das Portal zu nutzen.
Zum anderen sind wir aber auch ein sttickweit selbst schuld, weil die Prozesse noch nicht so glatt laufen, wie sie sollten.

Was meinst Du damit?

Auf unserer Homepage befindet sich zum Beispiel kein Link zu unserem Online-Anmeldeformular, stattdessen steht
daimmer noch das PDF zum Ausdrucken. Das heif3t, in den Képfen derer, die den Verein lenken, missen die neuen
Prozesse auch noch verinnerlicht werden. Hier fehlt einfach noch etwas die Initiative. Da mtssen wir dranbleiben,
schlieBBlich haben wir hier viele Ideen und viel Zeit reingesteckt.

Herausforderungen

Was war Euer groBter Stolperstein?

Wir haben gedacht, wir stellen ein Portal zur Verfugung und die Leute nutzen das mehr oder weniger von selbst. So ein-
fach ist das aber nicht. Wir haben verstanden, dass wir uns hier noch einmal kraftig dahinterklemmen mussen, damit die
neuen Strukturen intern auch genutzt werden und die Kommunikation mit unseren Mitgliedern noch besser funktioniert.

Drei Tipps von Karsten Wilms

1. Die eierlegende Wollmilchsau gibt es nicht. Ihr solltet Euch daher iiberlegen, was lhr mit einem Mitgliederportal errei-
chen méchtet - und was lhr Euch davon am Ende leisten konnt.

2. Stellt Euch die Frage, welches Problem Ihr mit der Digitalisierung losen wollt bzw. welchen Zusatznutzen ihr Euch
erhofft. Hier sollten dann alle an einem Strang ziehen.

3. Wichtig ist, dass jemand den Prozess federfiihrend hegleitet, der eine gewisse Affinitat zu dem Thema hat und im Zwei-
fel die (hoffentlich richtigen) Entscheidungen trifft.
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S“““““\“ Bramfelder SV

WWW.bramfeIder-sv.com

Griindung des Vereins: 1945 Ziel der Mitgliederportals:

Sportangebot: 23 Sparten Verbesserte Kommunikation zu den Mitgliedern
D Verbesserte Kommunikation der Mitglieder untereinander
Anzahl der Mitglieder: etwa 4000 Digitales Buchaltungssystem

Anzahl der Mitarbeiter: Digitale Ubungs\eiterabrechnungen

10 fest angestellt, 286 ehrenamtlich Elektronisches Schlied- und Platzbuchungssystem

Altersstruktur der Mitglieder: fir die Beachvolleyball- und Tennisanlage

Der Anteil der 4- bis 12-Jahrigen liegt bei etwa einem Drittel,  Kosten: Knapp 15.000 Euro, inklusive der laufenden Kosten fiir
1.900 Mitglieder sind Erwachsene, darunter viele Senioren. das erste Jahr sowie fiir die Anpassungen durch den Anbieter.

Beauftragter Anbieter: VereinOnline
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»Auf das Ergebnis

sind wir stolz*

mer in den einzelnen Turngruppen zu koordinieren und zu dokumentieren. Dem Beispiel folgen jetzt nach und nach auch
unsere Gesundheits- und Freizeitsportgruppen. Unseren ehrenamtlichen Trainern haben wir zu Weihnachten ein T-Shirt,
eine Baseball-Kappe oder eine Trainingstasche geschenkt. Das Geschenk konnten sie sich Gber das Mitgliederportal aus-

. R - . . suchen und bestellen. Damit haben sie sich gleichzeitig in unserem neuen System registriert.
Interview mit Michael Sander, Geschéftsfiihrer Bramfelder SV Michael Sander

Geschaftsfiihrer Bramfelder sy Wie hoch sind die Kosten fiir die Digitalisierung?
Planungsphase _\J Wir haben auf unserer Abrechnung jetzt knapp 15.000 Euro stehen. Das beinhaltet die Uberstunden unserer Mitarbei-
ter, die Gebuhren fur das erste Jahr und die Anpassungen, die wir mit VereinOnline vereinbart haben. Das Schéne an

Was gab Euch den Impuls fiir das Mitgliederportal?
Uns war schon lange klar, dass wir mit unserem bisherigen Anbieter ,Elvis" auf Dauer nicht glticklich werden. Aller-
dings hatte ich mit der Erneuerung der Mitgliederverwaltung vermutlich noch ein bis zwei Jahre gewartet. Mit der

Forderung der Alexander-Otto-Sportstiftung ist das Thema auf unserer Agenda dann allerdings sehr schnell nach Wie viel Zeit habt Ihr in die Implementierung investiert?
vorne gerutscht. Deutlich mehr als erwartet. Wenn wir keine Corona-Pandemie gehabt hatten, waren wir mit unserem Zeitplan kra-

VereinOnline ist, dass sie jede Anpassung genau dokumentieren. In den Abrechnungen ist bis auf die zweite Dezimal-
stelle genau aufgeschlisselt, an welchen Projekten wie viele Minuten gearbeitet wurde.

e e o s oo et \ chend gescheitert, denn im normalen Betrieb hatten wir den hierfiir benétigten Aufwand nicht leisten kénnen. Von der
elche Ziele verbindet Ihr mit der Digitalisierung?

Uns ging es vor allem um die Modernisierung der Mitgliederverwaltung. Wichtig war uns aber auch, die Kommunikati-
on zu unseren Mitgliedern in Gang zu bekommen, denn mit ,,Elvis" war jenseits von Briefeschreiben und Telefonieren

zweiten Marzhalfte bis Anfang Mai habe ich etwa 80 Prozent meiner Arbeitszeit in die Digitalisierung investiert. Insge-
samt waren es bestimmt 400 Arbeitsstunden plus der Uberstunden der Kollegen, die nach der Einfuhrung aufgrund

von Kleinig-keiten und Komplikationen dazu kamen.
nicht viel moglich. Und auch in der Buchhaltung haben wir uns komplett von ,,Elvis" verabschiedet.

Wie gut wird die neue Mitliederplattform angenommen?
Wo steht lhr aktuell?

Die Grundprozesse laufen. Das heif3t, Eintritte, Austritte, Beitragswesen und die Buchhaltung sind komplett digital. Die
monatlichen Ubungsleiterabrechnungen der Trainer starten demnachst tiber das Portal.

Von unseren etwa 4.000 Mitgliedern sind inzwischen 75 Prozent mit ihren E-Mailadressen eingetragen und damit
sind sie fur uns und die Trainer erreichbar, wenn z. B. ein Training ausfallt oder eine Halle gesperrt ist. Allerdings wird
das Mitgliederportal noch nicht optimal genutzt. Viele Mitglieder halten noch an ihren WhatsApp-Gruppen fest oder

Worauf ich sehr stolz bin, ist die elektronische SchlieBanlage fir unsere Beachvolleyballfelder, die mit einer Platz- nutzen andere sportartspezifische Trainings- und Wettkampf-Apps, die im Gegensatz zu VereinOnline nicht immer alle
buchung gekoppelt ist. Das heif3t, ich kann mir als Mitglied oder als Externer digital ein Beachvolleyballfeld buchen. Datenschutzbestimmungen einhalten. Was gut funktioniert, ist die Moglichkeit, sich zu bestimmten Kursen oder Ver-
Die Buchung sehen wir uns hier im Verein an und bestétigen sie per E-Mail. In dieser E-Mail befindet sich die Rechnung anstaltungen anzumelden. Das ist sehr effektiv und kommt bei unseren Mitgliedern sehr gut an.

sowie ein Zahlencode, mit dem sich 15 Minuten vor und nach der Spielzeit alle Turen auf der Anlage 6ffnen lassen.

Das klappt hervorragend. Dieses Schlie3- und Buchungssystem planen wir jetzt auch fir unsere Tennisplatze.
Herausforderungen

Was war Euer groBter Stolperstein?

Die Umstellung der Mitgliederverwaltung auf VereinOnline fiel in die Zeit von Mitte Mai bis Anfang Juli — und damit in

die Wiederaufnahme des Sportbetriebs nach dem ersten Lockdown. Pl6tzlich hatten wir wieder zig Baustellen auf ein-

lhr habt Euch fiir den Softwareanbieter VereinOnline entschieden. Warum?

Fur uns kam eigentlich nur VereinOnline in Frage. Alle anderen Anbieter waren entweder zu teuer oder erschienen uns
noch nicht marktreif. Mir war wichtig, nicht mit einer unfertigen Software zu arbeiten. VereinOnline beschaftigt sich
schon seit 2008 mit Portalfunktionen und das merkt man. Hinzu kam, dass sie uns ein sehr faires Angebot gemacht
haben. Wir zahlen 95 Cent pro Mitglied im Jahr, bei anderen Anbietern sind es 60 Cent pro Mitglied im Monat. Bis heu-
te konnte uns der Support jede Frage beantworten und jeden Wunsch erfullen.

mal. Das hat dazu geftihrt, dass wir die erste Beitragsabbuchung nicht sorgfaltig genug kontrolliert und bei 300 Mit-
gliedern versehentlich zu viel Geld abgebucht haben. Die riefen dann alle bei uns an. Abgesehen davon, dass das viel
Arbeit gemacht hat, hatten viele Mitglieder und Mitarbeiter den Eindruck, dass ,alles” schiefgelaufen sei. Das fand ich
personlich sehr schade, denn bei tber 90 Prozent der Mitglieder hat die Umstellung ja reibungslos geklappt.

Realisierungsphase

Wer steuert bei Euch den Digitalisierungsprozess? rv
Wir haben das Projekt im Vorstand beschlossen und gleich im Anschluss daran ein Dreierteam gegrundet. Das sind

Drei Tipps von Michael Sander P oisdor Sommmmn o 54, s et o i

1. Seht Euch moglichst viele Anbieter an. Ein Shiop Fana
gutes Marketing lasst noch nicht zwingend SO ———
Was heiBt das? auf ein gutes Produkt schlieBen.

Unser Softwareanbieter VereinOnline hat uns ein Testsystem zur Verfugung gestellt, mit dem wir im Vorfeld versucht 2. Lasst Euch im Vorfeld bei der Strukturie-

rung helfen. Uns haben die Workshops der

alles keine IT-Experten, aber sie sind IT-affin. Gemeinsam haben wir dann zusammen mit dem harten Kern unserer
Geschéaftsstelle im ersten Corona-Lockdown die Einfiihrung der neuen Software vorbereitet.

o w5y By Scha 5y Vo

haben, reale Aufgaben umzusetzen. Das war enorm hilfreich. AuRerdem haben wir die Layout-Vorlagen und die Texte

der Standardbriefe und -mails angepasst. Wir haben fur die Mitgliederverwaltung unsere Strukturen angelegt und eine Alexander-Otto-Sportstiftung sehr geholfen

kleine Gruppe unserer Mitglieder mal ein wenig ,,rumspielen” lassen. Aus eigener Kraft bekommt man das nur

Mit welchen MaBnahmen fiihrt lhr Eure Mitglieder an die neuen Tools heran? schwer hin.

Kurz vor Ende der Sommerferien hat jedes Mitglied von uns per E-Mail oder analoger Post die Zugangsdaten bekommen. 3. Jede Minute, die Ihr vorab in die Vorbereitung s e

Unsere Kinderturngruppen haben gleich den gesamten Betrieb auf VereinOnline umgestellt, um die Anzahl der Teilneh- investiert, spart Ihr Euch hinterher an Arger.

Der neue Fanartikel-Shop des Bramfelder SV
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Miihlenberger Segelclub eV.

WWW.msc-elbe.de

Griindung des Vereins: 1961 Ziel des Mitgliederportals:

Sportangebot: 6 Segelabteilugen fur Kinder und Jugendliche ™ Selbstverwaltung von Daten, Arbeitserleichterung
sowie Aushildungsprogramme und TrainingsmaBnahmen fir und Flexibilitat for die Mitglieder, Trainer und Ubungsleiter
Frwachsene (Anfanger und Regatten\eistungsseg\er). L] Arbeitserleichterung fiir die Verwaltung und

verbesserte Kommunikation Zu den Mitgliedern

Kosten: Geplant sind insgesamt 15.000 bis 18.000 Euro.
Die laufenden Kosten liegen bei etwa einem Euro pro
Mitglied im Jahr.

Zusatzliche Digitalisierungsplﬁne: Eine App mit Kurs-

pbuchungssystem, Ressourcenmanagement. Boots-Buchungs-
Beauftragter Anbieter: VereinOnline system, Reiseplanung

Anzahl der Mitglieder: etwa 1100

Anzahl der Mitarbeiter:
6 fest angestellt, etwa 100 ehrenamtlich

Altersstruktur der Mitglieder:
ca. 260 Kinder und Jugendliche




»Hier herrscht
richtig Aufbruch-
stimmung*

Interview mit Martin Kroger,
Mitglied des Vorstands Miihlenberger Segelclub e.V.

Martin Kroger, Mitglied des Vor-
stands Miihlenberger Segelclubey,

Planungsphase

Was gab Euch den Impuls fiir das Mitgliederportal?

Wir haben in den letzten Jahren mit einer sehr alten Software gearbeitet, die unseren Mitarbeitern in der Geschafts-
stelle viel unndtige Arbeit bereitet hat. Das betrifft vor allem die Abbuchungen der Mitgliederbeitrage, zu denen die
Mitglieder standig Ruckfragen hatten, weil unsere Bankauszuge nicht mit ,,Muhlenberger Segelclub® gekennzeichnet
und die Betrage fur unsere Mitglieder nicht nachvollziehbar waren. Auch die schriftlichen Einverstandniserklarungen
der Eltern, die wir benétigen, damit die Kinder beispielsweise mit den Booten aufs Wasser durfen, mussten aufwandig
abgelegt, gefaxt und eingescannt werden.

Ziel war es also, die Ehrenamtlichen in der Verwaltung zu entlasten?

Genau, deswegen streben wir nicht nur ein Selfservice-Portal an, mit dem die Mitglieder ihre Daten selbststandig einpflegen
koénnen. Wir méchten den Mitgliedern unsere Abrechnungen auch als PDF per Mail zukommen lassen, damit transparent ist,
wofUr wir ihnen was genau in Rechnung stellen. Die Ausschreibung der Alexander-Otto-Sportstiftung war fur uns der perfek-
te Startschuss, um auch die letzten Bedenkentrager innerhalb unseres Vereins von einem Mitgliederportal zu tiberzeugen.

Welche Projekte stehen im Rahmen der Digitalisierung noch an?

Kunftig mochten wir Uber eine vereinseigene App mit unseren Mitgliedern kommunizieren, um die datenschutzrecht-
liche Grauzone der aktuell noch bestehenden WhatsApp-Gruppen abzulésen. Zusatzlich modchten wir ein Ressourcen-
management einfihren. Das ist fur uns enorm wichtig, da es immer mal passiert, dass eines unserer Boote bescha-

digt wird. Die Eltern oder Kinder kénnen unseren Bootsbauer tber die App dann sofort tiber den Schaden informieren.

Und der Bootsbauer kann das Segelboot — sobald es repariert ist — Uber die App auch wieder freigeben.

Plant lhr auch ein Boots-Buchungssystem?

Ja, auch das ist in Planung. Wir haben einige groBe Jachten in der Seesegelabteilung. Uber die App sollen unsere Mit-
glieder kunftig Zeit-Slots fur Touren nach Schottland oder nach Déanemark buchen kénnen. Dartber hinaus wollen wir
— auch Uber die App — schon zum nachsten groRen Trainingslager am Gardasee einladen. Bei dieser Reise sind wir mit
100 Booten unterwegs. Das ist sehr planungsaufwandig. Wir missen wissen, welche Eltern als Betreuer mitkommen,
welche Familie eine Anhangerkupplung am Auto hat und wer zuséatzlich Uber einen Dachgepacktréager verfugt. Meine
Hoffnung ist, dass wir all diese Daten mit der Anmeldung fur die Reise bereits digitalisiert und transparent vorliegen
haben. Dann kénnten wir so eine Fahrt statt in einem Monat vielleicht schon in zwei Tagen organisieren.

Das klingt ehrgeizig.

Mag sein, aber es ist moglich. Wir denken auch schon Uber viele kleine Extras nach, die uns das Leben in den Trainingslagern
erleichtern kénnten. Nehmen wir nur den Fall, wenn einer von den Eltern mal 20 Flaschen Wasser fur die Kinder kauft. Bis-
her haben wir die Belege gesammelt und zu Hause abgerechnet. Kinftig soll es moglich sein, den Kassenbon tber die App
einzuscannen — und schon kann der Betrag gutgeschrieben werden. Das bringt viel Transparenz und spart uns eine Menge
Verwaltungsaufwand. Das sind nattrlich noch Visionen, aber wir sind optimistisch, sie schon bald realisieren zu kénnen.

Fiir welchen Softwareanbieter habt Ihr Euch entschieden? Und warum?

Wir haben uns fur VereinOnline entschieden. Daftir gab es zwei Griinde: Zum einen waren alle anderen Anbieter deutlich
teurer. Viele glauben, Segeln sei nur etwas fur reiche Menschen, aber das stimmt nicht. Von daher sind fur uns die Kosten
hinsichtlich der Attraktivitat unseres Vereins ein entscheidender Punkt. Der andere Grund war, dass die Module und Funk-
tionalitaten, die wir fir unseren Verein brauchen, bei VereinOnline bereits verfigbar waren. Die App mussen wir zwar noch
nach unseren Vorgaben anpassen, doch von den anderen Anbietern konnte uns niemand eine brauchbare App anbieten.
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Vv

Muhlenberger Segel-Club

Realisierungsphase

Wer steuert bei Euch den Digitalisierungsprozess?

Wir haben ein Kernteam, das aus funf sehr IT-affinen Mitgliedern besteht. Dazu gehért ein Softwareentwickler, ein
IT-Integrator fur Netzwerke und Laptops und ein Manager aus einem IT-Unternehmen. Wir hatten das Gltck, viele
Eltern mit IT-Erfahrung im Verein zu haben. Von daher war es fur uns relativ einfach, ein kompetentes Team zusam-
menzustellen. Was mich sehr beeindruckt hat, war, wie wir als Team Sttick fur Stiick zusammengewachsen sind.
Alle haben mitgezogen, das war wirklich toll.

Mit welchen MaBnahmen fiihrt lhr Eure Mitglieder an die neuen Tools heran?

Wir haben die Empfehlungen aus den Workshops der Alexander-Otto-Sportstiftung beherzigt und haben die Verander-
ungen, die auf uns zukommen, auf unseren Mitgliederversammlungen rechtzeitig und positiv kommuniziert. Dabei
haben wir auch die altere Generation mitgenommen. Ich muss sagen, das ist sehr gut gelaufen.

Wie hoch sind die Kosten fiir die Digitalisierung?

Wir haben jetzt 15.000 bis 18.000 Euro veranschlagt. Darin enthalten sind die Schulungen der Mitarbeiter und Ehren-
amtlichen, die Implementierung des Mitgliederportals sowie die Buchhaltungssoftware und die App, die wir nach
unseren Winschen gestaltet bekommen. Die laufenden Kosten liegen bei etwa einem Euro pro Mitglied im Jahr.

Wie viel Zeit habt lhr in die Implementierung investiert?

Aktuell befinden wir uns kurz vor der Migration. Das heif3t, wir sind pro Woche mindestens finf Stunden damit beschaf-
tigt, die Daten auf das neue Portal zu Gibertragen. Das wird von uns komplett intern geleistet. Anfang 2021 wollen wir
damit fertig sein. Darauf freuen wir uns schon, denn das wird uns einen riesigen Schritt nach vorne bringen.

Wie gut wird das neue Portal angenommen?

Die Kinder und Jugendlichen sind nattrlich ganz heif3 auf die neue App und auch die alteren Mitglieder freuen sich. Ich glau-
be, das haben wir gut vorbereitet. Aber auch unsere Mitarbeiter in der Geschéftsstelle sind begeistert. Sie haben schon lan-

ge die Kompliziertheit des alten Verwa-ltungssystems bemangelt und sehen, dass fur sie jetzt vieles einfacher wird. Ahnlich

sehen das auch die Trainer, die sich beispielsweise in den Kinderkursen nicht mehr selbst um die Anzahlung durch die Eltern
kiimmern mussen. Das lauft alles digital. Ich wiirde sagen, hier im Verein herrscht richtig Aufbruchstimmung.

Herausforderungen

Was war Euer groBter Stolperstein?

Es war eine groBRe Herausforderung, fur das Projekt neben dem normalen Tagesgeschéft die notwendige Zeit abzu-
knapsen, zumal dies im Pandemiejahr ohnehin schon eine Mammutaufgabe war. Ein weiterer Stolperstein war die Aus-
wahl des richtigen Anbieters. Der Vergleich der verschiedenen Losungen war sehr mihsam, da wir bei jedem Anbieter
prufen mussten, ob die fur uns notwendigen Funktionen auch wirklich verfugbar sind. Erst nach hartnackigem Ruck-
fragen stellte sich bei dem ein oder anderen Anbieter heraus, dass die Losung doch noch nicht einsatzfahig ist.

Drei Tipps von Martin Kroger
1. Stellt ein gutes Team mit IT-affinen Leuten zusammen.

2. Wir haben uns bei der Planung viel Zeit gelassen und das war riickblickend genau richtig.

3. Wichtig ist eine enge Zusammenarbeit zwischen ITlern, den Mitarbeitern und Mitgliedern, damit die Losungen nicht nur
technisch perfekt, sondern auch nahe an der Lebenswirklichkeit des Vereins bleiben. Die tollsten Features niitzen nicht,
wenn niemand sie anwendet!
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Digitalisierung ist komplex und fur viele noch eine Blackbox. Oft mangelt es auch schlicht an den
personellen und finanziellen Ressourcen zur Umsetzung. Sowohl das Pilotprojekt der Alexander-
Otto-Sportstiftung gemeinsam mit FUTURY in Form der Entwicklung einer Digitalisierungs-
strategie fur die TSG Bergedorf als auch das Forderprogramm zur Einfuhrung von digitalen
Mitgliederportalen fur Hamburger Vereine sollen daher Sportvereinen Blaupausen liefern. Unsere
Handbucher sind praxisnah und anschaulich aufbereitet, um selbst tatig werden zu kénnen.

Wichtig ist in jedem Fall, den Prozess im Vorwege gut zu strukturieren. Hier kommt dem Vorstand
eine wichtige Aufgabe zu, hinter der er geschlossen stehen muss. SchlieBlich mussen die Mitar-
beiter genauso wie die Mitglieder fur die digitalen Innovationen gewonnen werden — nicht selten
mussen auch erst Widerstande durch Uberzeugungsarbeit iberwunden werden. Changemanage-
ment ist daher nicht zu unterschétzen, sollte Euch aber auch nicht von Eurem Vorhaben abbringen.
Entscheidend fur den Erfolg ist die Benennung von Verantwortlichen im Verein, die Begeisterung
und etwas Zeit fur das Projekt und sein Management. Der Austausch mit Vereinen, die bereits Gber
erste Erfahrungen mit der Digitalisierung verfligen, ist ganz wichtig. Die in diesem Handbuch vorge-
stellten Vereine sind dabei gute Ansprechpartner.

Wir danken allen Vereinen, die an unserem Digitalisierungsprogramm teilgenommen haben. Uns ist
bewusst, dass sie damit ein komplexes Projekt angestof3en haben und bereit waren, personelle und
finanzielle Ressourcen einzubringen.

Nicht alle der 15 gestarteten Vereine in unserem Programm haben es ins Ziel geschafft. Dafur gab
es sehr nachvollziehbare individuelle Griinde. Aufgeschoben ist aber nicht aufgehoben und das
Wissen aus unseren Workshops kann ihnen keiner nehmen.

Den hier dokumentierten neun Vereinen gratulieren wir zu ihrer groBartigen Leistung. Sie sind
damit Piloten bei der Einfuhrung digitaler Mitgliedsportale.

Mit dem Studium dieser Lektire habt Ihr bereits den ersten Schritt gemacht. Bleibt dran und
macht Euch im Team Gedanken tber die nachsten Schritte. Dann wird ein Weg daraus und der ist

bekanntlich das Ziel. Gern stehen wir Euch fur Fragen zur Verfugung.

Wir wiinschen Euch viel Erfolg und gutes Gelingen fiir Eure digitalen Mitgliederportale!



Mirko Bass,

Business Development
Manager Cisco Systems und
Stiftungsratsmitglied der
Alexander-Otto-Sportstiftung

»Die digitale Zukunft wartet nicht“

Deutschland hinkt bei der Digitalisierung im internationalen Vergleich hinterher. Doch die Corona-
Krise hat nun vielen Unternehmen, Verwaltungen und auch Sportvereinen mit aller Harte die Not-
wendigkeit aufgezeigt, die digitale Transformation schnellstens anzugehen. Doch der Wandel hin zu
einer digitalen Organisationsform trifft haufig auf vielfaltige Widerstande. Wie man diese Uberwin-
den kann, zeigen erfolgreiche Beispiele von , Digitalen Machern” hier in diesem Handbuch.

In den letzten Jahren konnte ich dazu etliche Digitalisierungsprojekte hautnah mitverfolgen, ob

in Unternehmen, in der Verwaltung oder in Vereinen. Eine wesentliche Erkenntnis sticht dabei ins
Auge: Sportvereine sind genauso wie Unternehmen oder Kommunen in der Lage, sich auf den digi-
talen Weg zu machen und dabei Erfolge zu erzielen. Dafur benotigen sie einen Kompass, der sie in
die Lage versetzt, das Ziel im Blick zu behalten, wenn ein Verein sich — wie hier beschrieben — fur
die Einflhrung eines Mitgliederportals entschieden hat.

Das vorliegende Handbuch zeigt deutlich, wie die Weitergabe von Wissen fur die Umsetzung von
Digitalprojekten auf Vereinsebene in kurzer Zeit zu groBartigen Ergebnissen fuhren kann. Umso
mutiger ist der Schritt dieser ,Digitalen Macher"”, sich frihzeitig mit einer Digitalisierungsstrategie
auseinandergesetzt zu haben, um heute und in Zukunft davon zu profitieren. Dabei ist zu bertck-
sichtigen, dass — oft anders als in groRen Unternehmungen — in Sportvereinen mit weitaus weniger
Budget und oftmals mit sehr viel ehrenamtlichem Engagement der Vereinsbetrieb aufrechterhalten
werden muss. Diesen Transformationsprozess anzugehen, weitere Mitstreiter im Verein zu tber-
zeugen, Widerstande zu Uberwinden und ein derartiges Vorhaben umzusetzen, verdient gréBten
Respekt. Hut ab vor allen in diesem Handbuch genannten Beteiligten, die sich hier leidenschaftlich
far einen ,,Aufbruch zu neuen Ufern* in ihrem Verein einsetzen.

Eine digitale Ausrichtung der Vereine mit einem digitalen Mitgliederportal, wie in diesem Handbuch
beschrieben, wird mithin die Basis sein, um Mitglieder in Sportvereinen in Zukunft effizient und
passgenau in ihren jeweiligen Sportarten zu betreuen und mit ihnen zu kommunizieren. Sie werden
auch die Moglichkeit bieten, bei Angeboten beispielsweise im Wellness- und Fitnessbereich konkurrenz-
fahig zu kommerziellen Anbietern zu sein. Denn Corona hat die Digitalisierung des Sports mit
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Kl-basierten Trainingsgeraten fir zu Hause, Fitness-Apps, Trackern etc. um zehn Jahre beschleu-
nigt. Die Entwicklung des Internets und digitaler Anwendungen bleibt somit nicht stehen.

Im Gegenteil: Unter dem Stichwort ,Web 3.0" sind Entwicklungen zu beobachten, die es kinftig
jedem Einzelnen erlauben, tatsachlich Herr oder Frau seiner eigenen Daten zu sein, die er bislang
im taglichen Leben mannigfaltig im Internet verstreut und die von Unternehmen wie Facebook und
Co. wiederum gewinnbringend verwendet werden. Im Zentrum dieser neuen Entwicklung steht die
so genannte Blockchain-Technologie. Mit Hilfe von Kryptografie und einem dezentralen Sicher-
ungssystem, das von vielen voneinander unabhangigen Akteuren betreut wird, ist es in Zukunft
moglich, dass die eigenen Daten sicher und verlasslich in der eigenen Hand bleiben werden. Damit
werden noch viel mehr Menschen als bisher bereit sein, auch Fitness- und Gesundheitsdaten von
sich preiszugeben, was wiederum viele Moglichkeiten bei der Trainingsgestaltung oder im Fitness-
und Ernghrungsbereich eréffnet. Mit Sicherheit ist das ein Megatrend: Sport zu den Menschen zu
bringen anstatt die Menschen zum Sport!

Deutlich wird: Die Corona-Krise lasst aus der Erfahrung der vergangenen zwolf Monate , Digitalisie-
rungsprozesse" in allen Organisationsformen als alternativlos erscheinen. Viele Menschen — egal
ob in der Verwaltung, in kommunalen oder privaten Unternehmen — ziehen eher die Sicherheit den
Veranderungen vor. In dem Moment, in dem die Veréanderung jedoch ein héheres Maf3 an kunftiger
Sicherheit bietet, fallen haufig die Widerstande gegenuber tiefgreifenden Veranderungen in der
Organisationsform oder im Businessmodell in sich zusammen. Dieser Moment, vom Zuschauer
zum Gestalter zu werden, ist gekommen. Ausreden gibt es keine mehr. Um an diesen sich schon
jetzt abzeichnenden Trends als Verein partizipieren zu kdnnen, ist es unerlasslich, sich auf den digi-
talen Weg zu machen.

v

So werden Sie zum digitalen Macher in Ihrem Sportverein

m Verinnerlichen Sie die unterschiedlichen m Machen Sie das Projekt zur Vorstands-
Blaupausen und Strategien der ,,Digitalen sache im Verein.
Macher* in diesem Handbuch und antizipie-

ren Sie eine Ubertragbarkeit fiir lhren Verein. LIS e L 0

Ben Stil nach innen und auBen und achten
m Zdgern Sie nicht, fiir einen Erfahrungs-  Sie dabei auf den richtigen Zeitpunkt.
austausch direkt mit den aufgefiihrten

P — m Setzen Sie beim weiteren Digitalisie-

rungsweg auf eine hierarchiefreie Kom-
m Entwickeln Sie eine Vision, die lhnen munikation und achten Sie auf Riickkopp-
mit Hilfe der Digitalisierung Mehrwerte fiir  lungskandle mit den Mitgliedern.
lhren Verein schafft.

m Bilden Sie Foren, damit der Wissens-
m Setzen Sie ein (erstes) Pilotprojekt auf, austausch zwischen den ,,Digital Natives“
das schnell eine Win-Win-Situation fiir alle  und den ,,Digital Immigrants* jederzeit
Beteiligten schafft. gewdhrleistet ist.
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